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Regulamin zakupow produktow i ustug oferowanych
przez PMR Ltd. Spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia

§1

[Postanowienia ogdline]

1. Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady $wiadczenia przez PMR Ltd. Spotke
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie /adres: ul. Krélewska 57, 30-081
Krakow/, wpisang do rejestru prz,edsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod nr
KRS 0000057694, posiadajacq NIP 6762095189 oraz REGON 351586904, kapitat zaktadowy
258.900,00 PLN (dalej: PMR) ustug drogq elektroniczng, zasady zakupdéw Produktow, zasady
zawierania uméw z PMR, a takze zasady i warunki udzielania przez PMR licencji niewytgcznej na
korzystanie przez Klientéw z oferowanych Produktdw.

2. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art.
8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. PMR oswiadcza i gwarantuje, iz przystugujg mu wytaczne prawa autorskie majgtkowe do
Produktéw oferowanych w Portalu i Serwisie, a w przypadku Produktéw stanowigcych bazy
danych jest réwniez producentem takich baz w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 roku
o ochronie baz danych.

4. Przed dokonaniem zakupu, Klient we wtasnym zakresie jest zobowigzany do sprawdzenia czy
Ustugi bedg mogty by¢ swiadczone, a zakupione Produkty beda mogty by¢ odczytane na jego
nosnikach (komputer, potrzebne oprogramowanie, inne urzadzenia etc). PMR nie ponosi
odpowiedzialnosci za infrastrukture informatyczng Klienta oraz mozliwo$¢ odczytania danych
z plikéw dostarczanych w formatach oferowanych przez PMR.

5. Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu, Klient wyraza zgode na zwigzanie postanowieniami
Regulaminu we wszelkich transakcjach dotyczacych zakupu Produktéw od PMR jak réwniez
w zakresie $wiadczenia nieodptatnych ustug przez PMR na rzecz Klienta.

§2

[Definicje]

1. Poza pojeciami okreslonymi w tresci innych postanowien, na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie
nastepujace definicje:

a) Czas dostawy - czas, w jakim PMR przygotuje i/lub skompletuje zakupione Produkty i/lub
Swiadczone Ustugi i przekaze do wystania wtasciwg forma dostawy.

b) Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

c) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajaca z Ustug. PMR nie $wiadczy
ustug na rzecz konsumentéw.

d) Organizacja - Klient bedacy pojedynczg osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostka
organizacyjna nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
ktora w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej dokonuje zakupu Produktu
od PMR i posiada jeden numer identyfikacji podatkowej, w szczego6lnosci, na potrzeby licencji
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udzielanych zgodnie z niniejszym Regulaminem za osoby w ramach organizacji nie uwaza sie
w szczegolnosci pracownikow, wspolnikéw, cztonkdw organdw oraz statych wspdtpracownikdow:
(a) jednostek powigzanych w rozumieniu ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci;
(b) spotek powigzanych ani dominujgacych w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 roku
kodeks spoétek handlowych; (c) przedsiebiorstw powigzanych w rozumieniu Zatacznika nr I do
Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 roku uznajacego niektére
rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu;
(d) przedsiebiorstw stowarzyszonych w rozumieniu Zatgqcznika nr I do Rozporzadzenia Komisji
(UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 roku uznajacego niektdre rodzaje pomocy za zgodne
z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu.

e) Platnosé karta ptatnicza - pfatnos¢ dokonywana przez Klienta przy uzyciu karty ptatniczej, za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznej.

f) Portal PMR - bezptatny serwis internetowy, stanowigcy wtasnos¢ PMR, z ktdérego moze
korzysta¢  nieograniczony krag uzytkownikéw, a ktory dziata pod adresem
pmrmarketexperts.com, wraz ze wszystkimi podstronami.

g) Produkty - ptatne raporty, newslettery, statystyki i prognozy, bazy danych, bazy produktéw,
firm, inwestycji, analizy, zestawienia, szkolenia, warsztaty, webinaria, konferencje i inne ptatne
spotkania oraz publikacje, ktdore sq oferowane przez PMR w Serwisie oraz do ktorych zapewniony
jest dostep drogg elektroniczng (Produkty Cyfrowe, czyli niezapisane na materialnym nosniku)
lub dostarczane w inny sposob (Produkty Inne, czyli m.in. zapisane na materialnym nosniku
dostarczane przez firme kurierskg lub pocztowgq). Produkty elektroniczne sq udostepniane m.in.
w formatach plikéw PDF, PPT, WORD oraz XLS.

h) Produkty nieopublikowane - Produkty oferowane przez PMR za posrednictwem Portalu PMR,
ktorych produkcja nie zostata jeszcze ukonczona, oznaczone jako Produkty niedostepne w chwili
sktadania Zamoéwienia, m.in. z przyszitg datg lub jako "dostepne wkrétce”, lub ,nadchodzace”.

i) Produkty opublikowane - Produkty oferowane przez PMR za posrednictwem Portalu PMR,
ktorych produkcja zostata ukonczona i ktore s dostepne w chwili sktadania Zamowienia.

j) Przelew bankowy - ptatnos$¢ dokonywana przez Klienta w banku, poprzez konto internetowe,
stacjonarne lub na poczcie.

k) Podmiot dominujacy wzgledem Klienta - wzgledem Klienta bedgcego spétkg wytacznie
spotka dominujaca w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 roku kodeks spotek

handlowych.
) Serwis PMR - ustuga polegajaca na zapewnieniu Klientowi dostepu do wykupionych od PMR
Produktéw/Ustug online za posrednictwem serwisu internetowego

pmrmarketexperts.com/account/login i jego podstron, za pomocg danych dostepowych (nazwa
uzytkownika/nazwa konta i hasto) dostarczanych przez PMR na rzecz kazdego z Uzytkownikdw
wskazanych w procesie zakupu Produktow przez Klienta.

m) Sita wyzsza - wszelkie zdarzenia, ktérych wystgpienia i skutkdw Strony nie przewidywaty
w dniu zawierania umowy dotyczacej udziatu w danym spotkaniu takie jak wojny, zamieszki,
katastrofy naturalne, czy epidemie. Na potrzeby niniejszego Regulaminu uznaje sig, ze
okolicznosci zwigzane z ogélnoswiatowg epidemig SARS-COV-2 (COVID-19), w tym ograniczenia
i inne $rodki zaradcze wprowadzane w walce z tg epidemig przez rzady panstw, w ktorych
jurysdykcji pozostaja kwestie zwigzane z danym spotkaniem, bedq uznawane za Site Wyzszg
W rozumieniu niniejszego Regulaminu.

n) Umowa - umowa zawarta miedzy PMR a Klientem, na podstawie ktérej PMR jest zobowigzany
do zapewnienia Klientowi dostepu do Serwisu PMR oraz do zakupionych na podstawie Umowy
Produktow lub Ustug — w ramach tego Serwisu PMR, przy czym Umowy nie sg zawierane za
pos$rednictwem narzedzi informatycznych znajdujacych sie na Portalu PMR, a po kontakcie
z przedstawicielem handlowym PMR (tel.: +48 782 011 000, adres e-mail:
sales@pmrcorporate.com).

0) Ustugi - ustugi ptatne i bezptatne swiadczone przez PMR droga elektroniczng na rzecz Klientéw,
oferowane m.in. w ramach Portalu PMR za posrednictwem Serwisu PMR, w tym polegajace na
zapewnieniu mozliwosci korzystania z Produktow.

p) Uzytkownik - osoba fizyczna, bedaca Klientem, pracownikiem lub wspdétpracownikiem Klienta,
wskazana w trakcie procesu zakupu Ustug.
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g) Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin wraz z jego przysztymi zmianami.

r) Zamowienie - zlozenie oferty zawarcia Umowy (Zakupu Produktéw i/lub korzystania z innych
ptatnych Ustug) poprzez wypetnienie i zaakceptowanie/wystanie do przedstawiciela handlowego
PMR odpowiedniego formularza zamowienia: elektronicznego, drukowanego lub w formacie
PDF/Word (tel.: +48 782 011 000, adres e-mail: sales@pmrcorporate.com).

§3

[Licencja udzielana przez PMR]

1. W razie zakupu Produktéw PMR udziela licencji na Produkty na podstawie Umowy, na
nastepujacych polach eksploatacji:

a) udostepnianie Produktu w ramach Organizacji dla nieograniczonej liczby oséb w catosci lub
w czesci poprzez umozliwienie wgladu nastepujgcym kategoriom osdéb: pracownicy, wspolnicy
bedacy osobami fizycznymi, cztonkowie organdw oraz osoby fizyczne bedace statymi
wspotpracownikami Klienta, z ktérymi Licencjobiorca zwigzany jest umowag cywilnoprawng;

b) wykorzystanie danych zawartych w Produkcie na potrzeby przygotowywania wewnetrznych
(udostepnianych w ramach Organizacji — kategoriom o0sdb, o ktérych mowa w lit. a) powyzej)
prezentacji i raportéw, analiz oraz planowania wtasnej dziatalnosci gospodarczej (biznes plany,
plany rozwoju dziatalnosci);

c) wykorzystanie danych na potrzeby przygotowywania raportow i prezentacji dla Podmiotow
Dominujacych wzgledem Klienta;

d) utrwalanie i kopiowanie Produktu w catosci oraz w czesci wytgcznie w ramach Organizacji oraz
w zakresie, w jakim jest to uzasadnione dla technicznego umozliwienia realizacji pél eksploatacji
wskazanych wyzej w lit. a)-c) powyzej.

2. Produktami, do korzystania z ktérych PMR udziela licencji sg niedostepne powszechnie informacje
0 poszczegolnych branzach lub sektorach rynkowych. Produkty sg wynikiem przeprowadzanych
przez PMR badan i analiz oraz wieloletniego do$swiadczenia pozwalajacego najlepiej interpretowac
dane. Z uwagi na fatwos¢ wykorzystania danych bez zgody i w sposdb sprzeczny z interesem
PMR, PMR musi stosowac¢ odpowiednie zabezpieczenia i ScisSle ogranicza¢ pola eksploatacji
Produktow na podstawie udzielonej licencji. Wszelkie przypadki checi szerszego wykorzystania
Produktow wymagaja zgody PMR, wyrazonej w trybie zawarcia odrebnej umowy zgodnie
z procedurg opisang ponizej w § 4 pkt. 6 Regulaminu.

3. Ponizsza tabela przedstawia przykladowe dopuszczalne i niedopuszczalne sposoby
korzystania z Produktow zgodnie z postanowieniami licencji:

Nielimitowane przesytanie, wykorzystywanie produktu w ramach jednej | TAK
Organizacji

Nielimitowane udostepnianie pracownikom i cztonkom organdw Organizacji, przy | TAK
czym Klient odpowiada za dziatania i zaniechania takich oséb jak za wilasne
dziatania i zaniechania

Tworzenie na podstawie danych wewnetrznych raportéw, analiz, biznesplanéw i | TAK
plandéw rozwoju przedsiebiorstwa na potrzeby Organizacji

Tworzenie na podstawie danych prezentacji dla zarzadu, rady nadzorczej, walnego | TAK
zgromadzenia lub zgromadzenia wspdlnikéow oraz innych wewnetrznych organéw
powotanych w Organizacji
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Przesytanie produktu lub danych z produktu do spoétek zaleznych NIE
Przesytanie produktu lub danych z produktu do podmiotéow powigzanych NIE
Przesytanie produktu lub danych z produktu do podmiotu dominujgcego NIE
Tworzenie na podstawie danych prezentacji i analiz dla podmiotu dominujacego TAK

Republikacja, np. w raportach rocznych, wykorzystanie w projektach | NIE
konsultingowych dla innych podmiotéw

Wykorzystywanie na potrzeby sztucznej inteligencji NIE

84

[Warunki korzystania z licencji]

1. Wszelkie utrwalanie, zwielokrotnianie i udostepnianie Produktu poza zakresem tej licencji jest
niedozwolone, w szczegdlnosci licencja nie obejmuje udostepniania Produktdw w catosci lub
w czesci kontrahentom ani klientom Klienta.

2. Klient jest zobowigzany do korzystania z Produktow wytgcznie w sposdb okreslony w udzielonej
licencji.

3. Klient zobowigzany jest zapewni¢, ze cztonkowie jego Organizacji, ktorym udostepni Produkt
zgodnie z zakresem otrzymanej licencji nie beda naruszac jej postanowien w szczegdlnosci
poprzez rozpowszechnianie, publikacje lub udostepnianie w jakiejkolwiek formie Produktéow
osobom lub podmiotom, ktérych nie obejmujg pola eksploatacji opisane w § 3 ust. 1 Regulaminu.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢, za wszelkie dziatania i zaniechania cztonkédw swojej organizacji,
ktorym udostepnia Produkty zgodnie z zakresem udzielanej licencji jak za wilasne dziatania
i zaniechania.

4. Wszelkie kopiowanie, rozpowszechnianie oraz udostepnianie Produktow (zaréwno catosci, jak
i fragmentow, a w wypadku Serwiséw PMR réwniez danych dostepowych do serwiséw) poza
zakresem udzielonej Klientowi licencji jest niedozwolone, w tym réwniez w przypadku, w ktorym
Klient powotuje sie na zrédto udostepnianych danych.

5. Wszelkie informacje o prawach autorskich zawarte w samych Produktach sg bezposrednio
inkorporowane do warunkdw licencji przez odwotanie.

6. PMR moze odmoéwic realizacji Zamdwienia na podstawie niniejszego Regulaminu na rzecz Klienta,
ktory prowadzi dziatalnos$¢ konkurencyjng wzgledem PMR (w szczegdlnosci podmioty prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie prac badawczych, ustug doradczych, bankowych oraz
podmioty prowadzace dziatalno$¢ inwestycyjng). W takim przypadku Klient i PMR zawierajq
osobng umowe okreslajacg ich wzajemne prawa i obowigzki w zakresie korzystania z Produktéw
i poufnosci na zasadach odzwierciedlajacych wzajemna pozycje Stron oraz konkurencyjny
charakter ich dziatalnosci.

7. Klient wyraza zgode na informowanie przez PMR o fakcie skorzystania przez niego z Ustug lub
Produktéow, w ramach dziatan marketingowych prowadzonych przez PMR jak rowniez na
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postugiwanie sie w tym zakresie nazwg Klienta oraz jego logotypem. Klient moze na pismie
zazadac zaprzestania wykorzystywania przez PMR swojej nazwy oraz logotypu w powyzej opisany
sposOb, co nie narusza dopuszczalnosci wykorzystywania nazwy oraz logotypu w okresie
poprzedzajacym takie powiadomienie.

§5

[Swiadczenie ustug droga elektroniczna]

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z Ustug, w tym z Produktow online, Klienci muszg
dysponowac:

a) urzadzeniem majgcym dostep do sieci Internet;

b) aplikacjg komputerowg wyposazong w czytnik PDF (Portable Document Format);

c) oprogramowaniem Microsoft Office lub kompatybilnym z Microsoft Office;

d) jedna z nastepujacych przegladarek internetowych: Microsoft Edge, Firefox, Google Chrome,
Opera lub Safari.

2. Ustugami oferowanymi przez PMR bezptatnie jest mozliwos¢ przegladania i odczytywania przez
Klientdw materiatow (tj. plikdw, tekstow, zdjeé, grafik, danych, zestawien itd.) bezpfatnie
dostarczanych przez PMR za posrednictwem poczty elektronicznej oraz zamieszczanych na
Portalu PMR w ramach dostepu bezptatnego do Portalu PMR i w ramach testowego/bezptatnego
dostepu do ptatnych Produktéw. Zawarcie umowy s$wiadczenia bezptatnych Ustug nastepuje
w momencie dokonania jakiejkolwiek czynnosci przez Klienta w pliku, na Portalu PMR lub
w Produkcie (np. otworzenie pliku, klikniecie w link zamieszczony w e-mailu lub na portalu w celu
odczytania jakiejkolwiek informacji).

3. Zawarcie umowy S$wiadczenia Ustug ptatnych drogq elektroniczng, majacych za przedmiot
umozliwienie Klientowi dostepu do Produktow (w tym Ustuga dostarczenia Produktéw
i udostepniania ich za posrednictwem Serwisu PMR), nastepuje w momencie ztozenia przez
Klienta Zamoéwienia na dang pfatng Ustuge i po przyjeciu oferty Klienta przez PMR. Wysokos¢
optat i sposoby wnoszenia optaty, PMR okresla w Portalu PMR oraz cennikach udostepnianych
przez przedstawiciela handlowego. Klient jest uprawniony do korzystania z Ustugi i/lub Produktu
wytacznie w sposéb okreslony w udzielonej przez PMR licenciji.

4. Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia danych dostepowych (tj. nazwy uzytkownika/nazwy
konta i hasta) do Serwisu PMR przed dostepem oséb nieuprawnionych. Klient nie jest uprawniony
do przekazywania osobom trzecim lub innym podmiotom jakichkolwiek informacji pozwalajacych
na logowanie sie przez osoby nieuprawnione do Serwiséw PMR, w szczegdlnosci nie jest
upowazniony do przekazywania osobom trzecim lub innym podmiotom nazwy
uzytkownika/nazwy konta, hasta, a takze innych danych umozliwiajacych identyfikacje
w Serwisach PMR. Korzystanie z Serwiséw PMR bedzie odbywa¢ sie zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu (niedozwolone sg zadne préby wptyniecia na sposéb dziatania serwisu,
hakowanie itp.).

5. Serwisy PMR bedq dostepne 24 godziny na dobe. PMR jest uprawniona do czasowego wytgczenia
dostepnosci w przypadku probleméw technicznych lub innych przyczyn niezaleznych od PMR.
Ponowne uruchomienie nastapi niezwtocznie po usunieciu przeszkody lub przyczyny zawieszenia.
PMR jest uprawniony do przeprowadzania prac zwigzanych z utrzymaniem serwiséw,
dokonywania aktualizacji oprogramowania itd., w czasie ktérych Serwisy PMR mogq by¢
niedostepne.
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6. PMR, ze Ustugi $wiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu jak rowniez Produkty oferowane
na podstawie niniejszego Regulaminu majgq charakter wytacznie informacyjny. PMR zastrzega, ze
korzystanie z Ustug odbywa sie wyfacznie na koszt i ryzyko Klienta. Wszelkie ryzyko zwigzane
z uzytkowaniem i wykorzystaniem informacji udostepnianych poprzez $wiadczenie Ustug ponosi
Klient. PMR nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Klientéw lub osoéb trzecich z tytutu szkad,
zarowno bezposrednich, jak i posrednich, zwigzanych z wykorzystaniem w celach gospodarczych,
inwestycyjnych, biznesowych itp. informacji udostepnianych przez PMR oraz nie udziela zadnej
gwarancji, dorozumianej ani wyraznej co do przekazywanych w Produktach informacji.

7. PMR nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie
wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na sprzecie uzywanym przez Klienta.

§6

[Zasady zawierania Uméw]

1. Postanowienia regulaminu zawarte w § 5 Regulaminu stosuje sie rdwniez odpowiednio do zasad
dziatania Portalu PMR.

2. Informacje dotyczace Produktéw zamieszczone w Portalu PMR nie stanowig oferty sprzedawcy
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert zawarcia Umowy.
Ceny i opisy Produktow sa wigzace z chwilg ztozenia Zamdwienia przez Klienta. Procedura
sktadania Zamodwienia jest nastepujaca:

a) Kilient sktada do PMR zapytanie ofertowe drogg e-mailowg lub telefoniczng wskazujac:

i) wersje jezykowaq dla kazdego Produktu jakim jest zainteresowany;

ii) preferowany przez Klienta sposdb ptatnosci sposrdéd udostepnianych przez PMR dla
Produktu;

iii) preferowany przez Klienta sposob dostarczenia Produktu sposrdéd udostepnianych przez
PMR dla Produktu;

iv) dane identyfikacyjne Klienta i dane osobowe Uzytkownika;

v) dane niezbedne do wystawienia przez PMR faktury VAT oraz dostarczenia Produktéw;

b) Przedstawiciel PMR kontaktuje sie z Klientem w odpowiedzi na zapytanie ofertowe przesytajac
na wskazany przez Klienta adres e-mailowy link prowadzacy do formularza zamoéwienia oraz
tresc niniejszego Regulaminu wraz z ofertg zawierajacq aktualng cene wskazanych przez Klienta
Produktéw;

c) Klient korzystajgc z otrzymanego formularza i uzupetniajac jego rubryki sktada Zaméwienie,
ktore stanowi jednoczesnie oferte zawarcia umowy z PMR;

d) PMR za posrednictwem swojego przedstawiciela, ktéry udostepnit Klientowi formularz
zamoOwienia - akceptuje ztozone Zamodwienie;

e) Umowa miedzy PMR a Klientem uznana jest za zawartg, gdy Klient prawidlowo wypetni i wysle
do PMR formularz Zaméwienia, a PMR zaakceptuje ztozone Zamdwienie (po spetnieniu obu
warunkow facznie).
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§7

[Platnosci]

1. Stosowanymi formami ptatnosci dla Zamédwien jest:
a) Przelew bankowy;
b) Ptatnos$c¢ kartg ptatnicza.

2. W przypadku ptatnosci przelewem bankowym, w tytule przelewu Klient zobowigzany jest podad
numer faktury.

3. Rozliczenia transakcji kartg pfatnicza przeprowadzane sg za posrednictwem centrum
autoryzacyjno-rozliczeniowego prowadzonego przez wyspecjalizowany podmiot trzeci, do
ktorego przekierowanie nastepuje za posrednictwem bezpiecznego potaczenia SSL.

4. Ceny Produktéw prezentowanych w Portalu sg podawane Klientowi w odpowiedzi na ztozone
przez niego zapytanie o oferte zgodnie z procedurag opisang w §6 powyzej.

5. Faktury VAT wystawiane przez PMR majg postac faktur ustrukturyzowanych i sg wystawiane za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) zgodnie z art. 106ga ust. 1 w zw. z art.
106gb ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (dalej: ,ustawa
o VAT").

6. W przypadku gdy Klient jest:

a) podmiotem nieposiadajgcym siedziby dziatalnosci gospodarczej ani statego miejsca prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
b) podmiotem, ktéry nie postuguje sie numerem identyfikacji podatkowej (NIP) ani numerem
identyfikacyjnym na potrzeby podatku VAT,
c) innym podmiotem, o ktéorym mowa w art. 106gb ust. 4 ustawy o VAT
- faktura ustrukturyzowana jest udostepniana Klientowi w sposdb z nim uzgodniony (np.
w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail lub w postaci papierowej), z zastosowaniem
oznaczenia kodem weryfikujagcym zgodnie z art. 106gb ust. 5 ustawy o VAT.

7. Na zadanie Klienta PMR moze dodatkowo udostepni¢ wizualizacje faktury ustrukturyzowanej
oznaczong kodem weryfikujacym (kodem QR). Wizualizacja ma charakter wytgcznie informacyjny
i nie zastepuje faktury ustrukturyzowanej w KSeF.

8. W przypadku niedostepnosci KSeF lub wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych wystawienie
faktury ustrukturyzowanej, PMR wystawi fakture w postaci elektronicznej zgodnie
z obowigzujacymi przepisami ustawy o VAT (tryb awaryjny lub tryb offline24), z obowigzkiem jej
przestania do KSeF niezwlocznie po ustaniu przeszkody, nie pdzniej niz w nastepnym dniu
roboczym, zgodnie z art. 106nda ust. 2 lub art. 106nh ustawy o VAT.

9. W przypadku braku terminowej zaptaty petnej Ceny Zamdwienia w terminie wskazanym na
fakturze PMR moze jednostronnie anulowa¢ Zamdwienie.

§8

[Dostawal]

pmrmarketexperts.com
PMR Ltd. Sp. z 0.0., Krélewska 57, 30-081 Krakdw, Polska, tel.: +48 782 011 000



Humes PMR YL

1. Produkty w formacie PDF lub Produkty udostepniane Klientom za posrednictwem Serwisu PMR,
produkty sg dostarczane w ciggu 2 dni roboczych od dnia zaptaty catosci wynagrodzenia PMR.
PMR moze wstrzymac sie z realizacjg swojego swiadczenia do momentu zaptaty przez Klienta
catosci wynagrodzenia.

2. Udostepnienie Produktu nastepuje w ten sposob, ze PMR umozliwia wglad do tresci Produktu jak
rowniez jego pobranie za posrednictwem narzedzi technicznych udostepnionych na koncie
Uzytkownika w Serwisie PMR. Produkt udostepniony w ten sposéb moze by¢ przegladany przez
upowaznionych przez Klienta Uzytkownikdéw, pobierany przez nich na komputery i inne
urzadzenia tych Uzytkownikow jak rdwniez poddawany obrdbce za posrednictwem filtrow i innych
narzedzi technicznych udostepnianych za posrednictwem Serwisu PMR. Produkt bedzie
udostepniany w ramach Serwisu PMR przez okres do 12 miesiecy od dnia udostepnienia (termin
moze by¢ krétszy dla niektorych Produktow, zgodnie z warunkami zawartej Umowy).

3. Produkty, ktérych okres licencji jest nieograniczony lub dtuzszy niz 12 miesiecy (okres licencji
kazdorazowo podawany w opisie Produktu), po dniu usuniecia ich z konta w Serwisie PMR przez
PMR zgodnie z postanowieniami ust. 2 powyzej bedg wcigz mogty by¢ wykorzystywane przez
Klienta w formie pobranego przez upowaznionych Uzytkownikéw pliku w odpowiednim formacie
elektronicznym (np. PDF, PPT, WORD Ilub XLS) - bez mozliwosci korzystania z dodatkowych
narzedzi zapewnianych w Serwisie PMR. Poza mozliwoscig pobrania Produktu z Serwisu PMR,
Klient moze réwniez wnosi¢, w formie e-mailowej, o przestanie egzemplarza Produktu
w odpowiednim formacie elektronicznym (np. PDF, PPT, WORD lub XLS) e-mailem po uptywie
okresu udostepnienia w Serwisie PMR. PMR odpowiada na wniosek w tym zakresie w terminie
3 dni roboczych.

4. Produkty, ktére nie sq udostepniane za posrednictwem Serwisu PMR, bedg wysytane na adres e-
mailowy Klienta w odpowiednim formacie elektronicznym (np. PDF, PPT, WORD Ilub XLS).

5. PMR nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Produktdéw lub niewykonanie Ustug,
wynikajace z btednie podanego przez Klienta adresu e-mail, blokad natozonych na serwery
pocztowe Klienta, na podany adres e-mail Klienta lub na komputer/sie¢ komputerowg Klienta,
oraz innych przyczyn niezaleznych od PMR, w tym nieprawidtowego dziatania sieci Internet.

6. Produkty nieopublikowane sg niedostepne w momencie zawierania Umowy. Dostawa Produktow
nieopublikowanych nastepuje po ich opublikowaniu, a wiec po zakonczeniu procesu ich produkcji,
na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie. Terminy dostawy dla Produktéw
nieopublikowanych liczone sg od dnia opublikowania Produktéw Iub zaptaty naleznego
wynagrodzenia (w zaleznosci, ktére z tych zdarzen nastgpi pdzniej). O dacie opublikowania
Produktéw Klient jest informowany za posrednictwem dziatu sprzedazy PMR.

7. PMR zastrzega sobie prawo do odstgpienia od produkcji Produktu nieopublikowanego na
dowolnym etapie tej produkcji. PMR nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku rezygnacji
z produkcji Produktu nieopublikowanego. W szczegdlnosci PMR nie odpowiada za jakiekolwiek
szkody lub utracone korzysci powstate po stronie Klientéw w zwigzku z rezygnacja z zakupu
Produktu, na ktérego publikacje Klient liczyt.

8. Wszystkie zakupy s ostateczne. W przypadku zawarcia przez PMR i Klienta umowy, ptatnosci
nie bedg zwracane, ale w szczegdélnych przypadkach, za zgodgq PMR, strony moga zmienic
przedmiot umowy w ten sposéb, ze optata za Produkt moze zostac przeznaczona na zakup innego
Produktu oferowanego przez PMR. Jesli Klient nie jest pewny zakupu, polecany jest kontakt
z dziatem sprzedazy w celu otrzymania szczegdtowej prezentacji Produktow (tel.: +48
782 011 000; email: sales@pmrcorporate.com).

9. PMR moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jak réwniez jest uprawniony do
zaprzestania $wiadczenia Ustug i/lub dostarczania Produktéw Ilub zablokowania lub usuniecia
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dostepu Klienta do Serwisu PMR bez uprzedzenia w przypadku, gdy Klient naruszy jakiekolwiek
warunki licencji udzielonej na Produkt. Wypowiedzenie umowy przez PMR z powyzszych przyczyn
nie powoduje obowigzku zwrotu na rzecz Klienta dotychczas pobranych opfat.

§9

[Uczestnictwo w spotkaniach biznesowych PMR]

1. Warunkiem uczestnictwa w spotkaniu biznesowym PMR jest rejestracja udzialu w wybranym
spotkaniu i wniesienie stosownej optaty za uczestnictwo w tym spotkaniu, okreslonej w Portalu
PMR lub w cenniku albo wycenie przedstawionej przez przedstawiciela handlowego PMR zgodnie
z procedura opisang w §6.

2. Opfata za uczestnictwo w spotkaniu obejmuje:

a) uczestnictwo w wyktadach ekspertow;

b) uczestnictwo w sesji pytan;

c) uczestnictwo w dyskusji miedzy uczestnikami spotkania;

d) przerwy kawowe i positek przewidziany w danym spotkaniu;
e) materiaty uzupetniajace.

3. Postanowienia dotyczace sktadania Zamoéwien oraz dokonywania pfatnosci w zwigzku
z zamawianiem Produktow zawarte w § 6-7 stosuje sie odpowiednio do zamawiania szkolen,
z zastrzezeniem odstepstw wynikajacych z ust. ponizszych.

4. Zamoéwienie na udziat w spotkaniu biznesowym zawiera nazwe wydarzenia oraz termin jego
przeprowadzenia — z dostepnych w Portalu PMR oraz liste uczestnikéw, ktérzy majgq wzigé udziat
w spotkaniu.

5. W przypadku zgtoszenia wiekszej liczby osdb przez jednego Klienta na spotkanie biznesowe, PMR
przewiduje mozliwo$¢ zorganizowania spotkania dedykowanego dla jednego Klienta lub
wyznaczenia kolejnego terminu spotkania.

6. Ptatnosci za udziat w wydarzeniu nalezy dokonac:

a) W przypadku zamdwienia dokonanego wczesniej niz 30 dni przed wydarzeniem - na podstawie
faktury proformy w terminie wskazanym na fakturze (nie diuzszym niz 14 dni od dnia
wystawienia proformy), na konto podane na fakturze. Po otrzymaniu wptaty PMR wystawia
fakture zaliczkowa. Faktura koncowa VAT zostanie wystawiona po realizacji ustugi;

b) W przypadku zamowienia ztozonego w terminie krétszym niz 30 dni przed wydarzeniem,
ptatnosci nalezy dokonac¢ na podstawie faktury VAT w ciagu 14 dni od jej wystawienia, na konto
podane na fakturze, nie p6zniej jednak niz na dzien przed wydarzeniem.

7. PMR ma prawo weryfikacji i odmowy wstepu na organizowane wydarzenie wszelkim zgtoszonym
Uczestnikom, ktérych udziat w wydarzeniu nie zostat optacony.

8. Klient ma prawo do rezygnacji z udziatu w spotkaniu biznesowym na warunkach okreslonych
ponizej:
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a) W przypadku rezygnacji do 30 dni przed spotkaniem, na ktdéry zostato dokonane zgtoszenie,
uczestnik zostanie obcigzony kosztami manipulacyjnymi w wysokosci 250 Euro + 23% VAT za
kazde anulowane zgtoszenie;

b) W przypadku rezygnacji w okresie krotszym niz 30 dni przed spotkaniem, uczestnik zostanie
obcigzony petnymi kosztami uczestnictwa na podstawie wystawionej faktury i nie przystuguje
mu zwrot zadnych kosztow;

c) W przypadku nieobecnosci w spotkaniu, a takze braku pisemnej rezygnacji z udziatu
w spotkaniu, Zgtaszajgcy obowigzany jest uisci¢ petng kwote kosztéw uczestnictwa w wysokosci
wynikajacej z umowy;

d) Rezygnacji z udziatu w spotkaniu nalezy dokona¢ w formie dokumentowej i przesta¢ na adres e-
mailowy: events@pmrcorporate.com

9. W przypadku checi zmiany osoby zgtoszonej w celu uczestnictwa w spotkaniu, nalezy o tym
niezwiocznie poinformowac organizatora w formie przynajmniej dokumentowej (np. e-mailowo).

10. W przypadku odwotania spotkania z winy PMR, optata za uczestnictwo w spotkaniu zostanie
zwrocona w ciggu 14 dni od daty planowanego spotkania.

11. PMR zastrzega sobie prawo do zmiany programu i miejsca spotkania jak rowniez do zmiany jego
terminu.

12. Odwotanie, zmiana miejsca lub terminu spotkania spowodowane okoliczno$ciami, za ktére PMR
nie ponosi odpowiedzialnosci nie bedzie traktowane jako naruszenie postanowien niniejszego
Regulaminu. W szczegdlnosci PMR moze odwotaé spotkanie lub dokona¢ odpowiednich zmian
miejsca lub terminu takiego spotkania w przypadkach podyktowanych okolicznosciami noszacymi
znamiona Sity Wyzszej. Zadne opfaty dokonane przez Klientéw nie beda zwracane, w przypadku
rezygnacji z udziatu w spotkaniu zwigzane ze zmiang programu i miejsca lub terminu spotkania
w efekcie wystapienia Sity Wyzszej.

13. PMR zastrzega, ze korzystanie z przekazywanych informacji odbywa sie wytacznie na koszt
i ryzyko klienta. Wszelkie ryzyko zwigzane z uzytkowaniem i wykorzystaniem tych informacji
ponosi klient. PMR nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec klientdw lub oséb trzecich z tytutu
szkdd, zaréwno bezposrednich, jak i posrednich, zwigzanych z wykorzystaniem w celach
gospodarczych, inwestycyjnych, biznesowych itp. informacji udostepnianych przez PMR oraz nie
udziela zadnej gwarancji, dorozumianej ani wyraznej co do przekazywanych na spotkaniach
informaciji.

§ 10

[Reklamacja]

1. Reklamacje mozna sktada¢ np. poprzez kontakt z dziatem sprzedazy PMR (e- mail:
sales@pmrcorporate.com) lub w formie pisemnej za pomoca listu poleconego na nastepujacy
adres: PMR Ltd. Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Krélewska 57, 30-081 Krakdw,
Polska.

2. W przypadku usterek Produktu (wady fizyczne Produktu) Klientowi przystuguje wytacznie
uprawienie do wezwania PMR do usuniecia usterek Produktu (przestanie Produktu bez usterek).
PMR zastrzega termin 14 dni na naprawienie usterek. W przypadku usterek Produktu, Klient nie
jest uprawniony do odstgpienia od umowy, a takze nie moze zadac obnizenia optaty za Produkt.
PMR wytacza odpowiedzialno$¢ za wady prawne Produktu. Z uwagi na charakter Produktéw za
wade (usterke) produktu nie uznaje sie jakichkolwiek cech tresci Produktu (dane i ich
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zestawienie, ukfad, informacje), a jedynie problemy techniczne uniemozliwiajgce uzyskanie
dostepu lub wyswietlenie Produktu.

3. Klient jest zobowigzany ztozy¢ reklamacje w terminie do 2 miesiecy od dnia wystgpienia
udzielenia dostepu do Produktu przez PMR. PMR rezerwuje sobie 14 dni na rozpatrzenie
reklamacji. Reklamacja musi zawiera¢ imie, nazwisko i adres pocztowy Klienta oraz:

a) w przypadku Ustug wymagajacych rejestracji - nazwe uzytkownika/nazwe konta Klienta;
b) w przypadku Ustug wymagajacych podania adresu e-mail - adres e-mail Klienta, ktory zostat
podany PMR w procesie zakupu.

4. O decyzji PMR Klient zostanie powiadomiony pisemnie na adres podany w liscie poleconym
zawierajacym reklamacje lub w przypadku ztozenia przez Klienta reklamacji w formie innej, np.
e-maila, w formie, w jakiej Klient ztozyt reklamacje.

§ 11

[Ochrona danych osobowych]

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy
95/46/We (Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) (dalej jako ,RODO"”) PMR informuje, iz:

a) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PMR Ltd Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
30-081, ul. Krdlewska 57;

b) Kontakt do inspektora ochrony danych w PMR Ltd Sp. z 0.0.: dpo@pmrcorporate.com;

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celach marketingowych na podstawie art. 6 ust
1, pkt a) RODO oraz w celu wykonania zawartych uméw na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b)
RODO;

d) odbiorca Pani/Pana danych osobowych beda dostawcy ustug zaopatrujacych naszg firme
w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne (dostawcy ustug teleinformatycznych,
oprogramowania, firmy kurierskie i pocztowe, obstuga prawna i windykacyjna);

e) Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej;

f) Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres minimum 6 lat lub do odwotania zgody;

g) Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

h) Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

i) Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania.

2. W przypadku uzyskania przez PMR wiadomosci o korzystaniu przez Klienta z Produktow i/lub
Ustug w sposéb niezgodny z prawem, udzielong licencja lub Regulaminem, PMR moze
przetwarzac dane osobowe Klienta w celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia odpowiedzialnosci
Klienta.

3. PMR moze przetwarzaé¢ m.in. nastepujgce dane osobowe:
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a) nazwisko, imiona, pte¢ Klienta oraz Uzytkownika;

b) numer NIP Klienta;

c) adresy Klienta, z uwzglednieniem kraju, miasta i kodu pocztowego;

d) adresy poczty e-mail Klient oraz Uzytkownika i stron www bedacych wtasnoscig Klienta;

e) numery telefoniczne Klienta oraz Uzytkownika;

f) rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, nazwa prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Klienta.

4. PMR moze przetwarza¢ rowniez m.in. nastepujace dane charakteryzujace sposdb korzystania
przez Klienta z Ustugi:

a) oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny,
z ktérego korzystat Klient;

b) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Produktow
i/lub Ustug, a takze Portali PMR.

5. Akceptujac formularz rejestracyjny, kontaktowy lub formularz Zamoéwienia, Klient okresla swoje
dane osobowe, ktorych podanie jest niezbedne w celu zawarcia umowy. Podanie danych

osobowych jest dobrowolne. Odmowa podania danych osobowych skutkuje niezawarciem umowy
z PMR.

6. PMR dba o bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez Klientow. Dane te sg
zabezpieczone przed dostepem o0sdb nieupowaznionych.

7. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wypisania sie z elektronicznych newsletterow, przesytek
marketingowych, informacyjnych i handlowych oraz innych form komunikacji ze strony PMR.
Uzytkownik moze wypisac sie z posiadanych darmowych subskrypcji poprzez wykorzystanie
linku, jaki znajduje sie w kazdym e-mailingu lub e-newsletterze wystanym do uzytkownika przez
PMR lub poprzez przestanie wiadomosci e-mail ztematem ,WYPISZ” na adres
marketing@pmrcorporate.com.

8. Zasady przetwarzania danych osobowych przez PMR sg uszczego6towione w Polityce Prywatnosci,
dostepnej pod adresem: pmrmarketexperts.com/polityka-prywatnosci.

§12

[Polityka cytowania]

Zapisy Polityki cytowania mogq od czasu do czasu ulec zmianie bez wcze$niejszego powiadomienia.
Aktualna wersja Polityki cytowania znajduje sie zawsze na portalach internetowych PMR pod adresem
pmrmarketexperts.com/polityka-cytowania. PMR zastrzega sobie prawo do wykorzystywania
wynikéw swoich badan, wiacznie z prawem odmowy publikacji tych informacji przez osoby trzecie.
Akceptujac niniejszy Regulamin, Klient akceptuje rownoczesnie postanowienia Polityki cytowania.

§13

[Zakaz trenowania AI]

pmrmarketexperts.com

PMR Ltd. Sp. z 0.0., Krélewska 57, 30-081 Krakdw, Polska, tel.: +48 782 011 000


mailto:marketing@pmrcorporate.com

Humes PMR YL

W celu unikniecia watpliwosci, Klient nie moze wykorzystywa¢ Produktow lub ich czesci, jak tez
zawartych w nich tresci, w sposdob prowadzacy do trenowania, doskonalenia ani adaptacji
jakichkolwiek systemow sztucznej inteligencji, jak tez do zadnych innych czynnosci o podobnym celu
lub wywotujacych podobny skutek.

§14

[Ograniczenie Odpowiedzialnosci]

1. Odpowiedzialnos¢ PMR za naruszenie Umowy lub za jakiekolwiek inne zdarzenia zwigzane
z dostarczaniem lub nieprawidtowym dostarczaniem Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem
jest ograniczona wytacznie do odpowiedzialnosci za szkode rzeczywistg oraz tylko do przypadkdw
umyslnego naruszenia lub razacego niedbalstwa.

2. PMR w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta za jakiekolwiek szkody
posrednie oraz utracone korzysci.

3. Jesli jakakolwiek osoba trzecia zgtosi przeciwko PMR roszczenia w zwigzku z korzystaniem przez
Klienta z Ustug w sposob niezgodny z niniejszym Regulaminem, Klient zwolni PMR z wszelkiej
odpowiedzialnosci i naprawi wszelkg poniesiong w zwigzku z takimi roszczeniami przez PMR
szkode.

4. Odpowiedzialno$¢ PMR za jakiekolwiek roszczenia wynikajace lub zwigzane z Umowg lub
wykorzystaniem przez Klienta Ustug albo dostarczaniem Ustug nie moze przekroczy¢ kwot
zaptaconych przez Klienta na rzecz PMR za te Ustugi, z ktdrych $swiadczeniem dany przypadek
szkody byt zwigzany, a w przypadku braku zaptaty odpowiedzialnos¢ PMR jest wylgczona
w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

§ 15

[Postanowienia kofncowe]

1. Niniejsza wersja regulaminu wchodzi w zycie od dnia 01.04.2026 roku i dotyczy wszystkich
Zaméwien ztozonych w tym i po tym dniu. Regulamin jest dostepny na Portalach internetowych
PMR w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie przez Klienta.

2. PMR zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zamdwienia ztozone przez Klienta
przed data wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapiséw
obowigzujacych w dniu zlozenia przez Klienta Zamoéwienia. Wszelkie zmiany niniejszych
warunkéw i zasad sprzedazy obowigzujg od daty ich opublikowania na Portalach internetowych
PMR.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego (prawo wtasciwe).

4. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umoéw zawartych miedzy PMR
a Klientem jest polski sad powszechny (jurysdykcja wytaczna) wiasciwy dla siedziby PMR.
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