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JAKIE DZIALY SKORZYSTAJA Z TEGO RAPORTU?

Dziat IT i Technologii (CIO/CTO) Dziat Sprzedazy i Rozwoju Biznesu

Zarzad i C-Level

A A
Podejmowanie kluczowych Senchmarking zaawansowania Precyzyjne adresowane oferty do branz
decyzji inwestycyjnych na podstawie technologicznego organizaciji na tle rynku 0 Najwyzszym indeksie atrakcyjnosci
rzetelnej oceny wartosci rynku oraz oraz optymalizacja wyboru rozwigzan wdrozeniowe] oraz zrozumienie barier
trendow w strategiach firm w Polsce. z zakresu Al. zakupowych po stronie klientow B2B.

Dziat Strategii i Analiz Dziat Marketingu i Produktu Dziat Operacyjny
Pozyskanie gotowych danych Dostosowanie komunikaci |[dentyfikacja procesow o najwiekszym
makroekonomicznych | rynkowych | funkcjonalnosci narzedzi do realnych potencjale do automatyzacji (RPA)
do budowy wewnetrznych model potrzeb uzytkownikow koncowych oraz | poprawa efektywnosci operacyjne]
biznesowych oraz monitorowanie weryfikacja potencjatu monetyzacji ustug poprzez inteligentne systemy wsparcia

dynamiki zmian w segmencie Al. w modelu premium. decyzji.
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RAPORT PMR - DANE, ANALIZY | REALNE WSPARCIE DECYZYJNE

Inwestycja w nasz raport to dostep do kompleksowego zestawu narzedzi i profesjonalnego
wsparcia, wykraczajgcego poza standardowy zakup danych.

W CENIE RAPORTU:

o Raport gtowny (PDF): petna, szczegdtowa analiza rynku sztucznej inteligencji w Polsce i prognozy do 2031r.

o Streszczenie menadzerskie (PowerPoint): kluczowe wnioski i strategiczne kierunki rozwoju,
przygotowane do szybkigj prezentacji Zarzgdowi i C-Level.

e Baza danych (Excel): wszystkie dane i liczby z raportu, umozliwiajgce samodzielne agregowanie,
analize | tworzenie modeli wewnetrznych w Twojej organizacii.

W PMR Market Experts dbamy o to, by raport stat sie praktycznym narzedziem pracy,
wspierajgcym podejmowanie decyzji biznesowych. Zapewniamy jednoczesnie dostep
do profesjonalnej pomocy i wiedzy naszych analitykow.

Odpowiedzi na pytania Prezentacja raportu Konsultacje biznesowe

A Nasi analitycy sg dostepni, by objasnic A “rezentacja podsumowujgca Przetozenie wynikow raportu na specyficzne
metodologie oraz wszelkie niejasnosci. Kluczowe Insighty — wsparcie wyzwania Twojej firmy — dyskusja z naszymi
Chcemy, abys w petni zrozumiat kazdy w wewnetrznym kick-offie ekspertami na temat optymalnych strateqi
element raportu. | przekazaniu wiedzy zespotom. | Klerunkow dziatania.

W CENIE RAPORTU WYCENA INDYWIDUALNA WYCENA INDYWIDUALNA
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Szczegotowa segmentacja Priorytety inwestycyjne
W tegorocznej edycji raportu wprowadzilismy bardzie] szczegotowa Raport zawiera nowe zestawienie priorytetow inwestycyjnych obejmujace
segmentacje rynku, wyodrebniajgc 5 obszarow: 15 obszarow rynku IT, pokazujgce znaczenie | pozycje Al w budzetach
. Ustugi A technologicznych firm w okresie 2024-2026:
2. Oprogramowanie aplikacyjne 1. Cyberbezpieczenstwo 11. Zrownowazony rozwoj/ESG
3. Oprogramowanie infrastrukturalne 2. Sprzgt IT — urzgdzenia 12. Al/ML
4. Modele generatywnej Al 3. Oprogramowanie |'T 13. Ustugi data center
5. Serwery i laaS zoptymalizowany pod katem Al 4. Sprzet IT —infrastruktura i sie¢ 14. Konwergencja IT/OT
0. Automatyzacja procesow 15. Qutsourcing i ustugi
6. Narzedzia pracy zdalne] zarzadzane
Rozszerzona analiza porownawcza /. Zarzgdzanie danymi
3. Integracja systemow T
Raport zostat rozszerzony o analize porownawczg dwoch edycji 9 Chmura obliczeniows

badania (2024 vs 2026). Nowoscig jest takze pogtebiona analiza
zjawiska ,,shadow Al" oraz podejscia firm do korzystania

z narzedzi Al przez pracownikow: zarowno z perspektywy
konsumentow (B2C), jak i organizacji (B2B).

10. loT




ZAKRES RAPORTU - KLUCZOWE SEKCJE ANALITYCZNE

PMR &eerrs

by Hume’s
Wartosg¢, struktura rynku i prognozy Segmentacja i obszary rozwoju Al
y 5  Wartosc rynku rynku sztucznej inteligencii > Analiza i prognozy rozwoju kluczowych
. w Polsce w latach 2020-2025 wraz ze obszarow Al do 2031r., w tym: uczenie
szczegotowymi prognozami jego rozwoju maszynowe, automatyzacja | robotyzacja
. do 2031r. orocesow (RPA), rozpoznawanie obrazow

liza jezyka natural hatboty).
Ly Analiza wydatkéw na Al na tle catego oraz analiza jgzyka naturalnego (chatboty)

rynku |CT oraz prognozy zmian budzetow >  Struktura wertykalna rynku — podziat wydatkow

) PMR 2oL _H W najwazniejszych branzach polskie] | stoplen nasycenia rozwigzaniami Al w
. (" gospodarki. poszczegolnych branzach (np. finanse, handel,

RYNEK SZTUCZNEJ 7 . | orodukcia).

INTELIGENCJI A > Whptyw czynnikow makroekonomicznych
' WPOLSCE 2026 = | prawnych na dynamike wdrozen, w tym » Alokacja budzetow — analiza inwestycj
_ S analiza regulacji krajowych ukierunkowanych na optymalizacje procesow

| miedzynarodowych. wewnetrznych oraz na poprawe doswiadczen

, klienta.
> Prognozy diugoterminowe na lata

2026-2031 opracowane z wykorzystaniem
modeli ekonometrycznych oraz
historycznych szeregow czasowych.
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ZAKRES RAPORTU - KLUCZOWE SEKCJE ANALITYCZNE
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Postawy przedsiebiorstw i analiza popytu Benchmarking i gtéwni gracze

> Indeks atrakcyjnosci przedsiebiorstw pod > Profilowanie i zestawienie najwiekszych
kgtem potencjalnych wdrozen Al z podziatem dostawcow rozwigzan Al na polskim
na wielkosc¢ firm (duze, SME, mikro). rynku, w tym graczy dostarczajgcych

t logie dla konkretnych branz.
5 Badanie planow rozwojowych i strategii eCNNOIOGIL dia KONKISTyeh branz

firm — identyfikacja motywacji do wdrazania > |ldentyfikacja trendow krajowych
narzedzi Al oraz analiza najpopularniejszych | miedzynarodowych, co utatwia ocene
typOw rozwigzan. konkurencyjnosci ofert | pozycjonowanie

L . . na tle liderow technologicznych.
— Bariery i obawy — analiza czynnikow 9iLeny

hamujgcych adopcje sztucznej inteligenci > Analiza wykorzystania narzedzi Al

w polskich przedsiebiorstwach. W Wersji premium przez uzytkownikow
indywidualnych do celow zawodowych
| prywatnych.




ANALIZOWANE SEGMENTY RYNKU Al

Segmentacja wedtug rodzajow rozwigzan
(technologiczna):

Ly

R

4

Ly

R

Serwery i laaS zoptymalizowane pod kgtem Al
Ustugi Al

Oprogramowanie aplikacyjne Al
Oprogramowanie infrastruktury dla Al

Modele generatywnej Al

Segmentacja wertykalna (branzowa):

Analiza wydatkow | atrakcyjnosci wdrozen
w Kluczowych sektorach gospodarki, m.in.:

L,

e

Finanse | bankowosc.

Handel (Retail i e-commerce).

Produkcja i przemyst.

Ochrona zdrowia (Life Science).

Telekomunikacja | media.

PM
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METODOLOGIA BADANIA | KLUCZOWE OBSZARY ANALIZY
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Metoda i wielkosS¢ proby

5 Metoda badania: badanie ankietowe zrealizowano w modelu mieszanym, wykorzystujgc techniki CATI
(wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo) oraz CAWI (ankieta internetowa).

L Wielkos¢ proby: badanie przeprowadzono na probie n=500 firm (SME oraz duze przedsiebiorstwa)
w styczniu 2026. Autorskie badanie PMR przeprowadzono rowniez wsrod uzytkownikow
indywidualnych na polskim rynku.

> Proba celowa: do badania zaproszono firmy testujgce lub wdrazajgce Al w jednym z © obszarow:
serwery | laaS zoptymalizowane pod kgtem Al, ustugi Al, oprogramowanie aplikacyjne Al,
oprogramowanie infrastruktury dla Al oraz modele generatywnej Al.

Kluczowe obszary badania - o co pytalismy?

L Strateqgie | podejscie firm: poziom gotowosci do wdrozenia Al, obecnosc technologii w strategiach
biznesowych oraz polityka firm dotyczaca bezpiecznego korzystania z narzedzi.

> Wykorzystanie | hasycenie: obszary, w ktorych Al jest juz realnie wykorzystywana, oraz
najpopularniejsze modele.

> Bariery | ryzyka: najwieksze wyzwania wdrozeniowe, obawy o bezpieczenstwo danych oraz analiza
przypadkow nieudanych prob implementacii Al.

> Perspektywy | budzety: plany inwestycyjne firm na kolejne lata oraz prognozowany wptyw Al na
efektywnosc¢ prowadzonej dziatalnosci biznesowe).

> Uzytkownik indywidualny: charakterystyka polskiego uzytkownika Al — cele korzystania z narzedzi
(prywatne, naukowe, zawodowe) oraz sktonnosc do ptacenia za wersje premium.




PROGNOZY ROZWOJU RYNKU NA LATA 2026-2031
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Zakres prognoz PMR Market Experts by Hume's

Raport dostarcza prognoz dla kluczowych segmentow | otoczenia makroekonomicznego:

- Wartos¢ rynku: prognozy dla catkowitej wartosci rynku sztucznej inteligencji (Al) w Polsce,
z uwzglednieniem dynamiki wzrostu w ujeciu rocznym.

r

Segmenty technologiczne: prognozy rozwoju dla poszczegolnych kategorii rozwigzan

r

Struktura wertykalna: prognozy wysokosci wydatkow na technologie Al w podziale na najwazniejsze Sprawdzalnoéé prognoz
sektory gospodarki, takie jak: finanse, handel, produkcja oraz ochrona zdrowia.

publikowanych w raportach

Zaawansowany wsad makroekonomiczny PMR Market Experts
Prognozy rynkowe sg wspierane przez szczegotowg analize wskaznikdw makroekonomicznych, jest wysoka - typowy
determinujgcych tempo cyfryzacji | adopcji Innowacii:

poziom btedu (MAPE)
b PKB i inwestycje: prognozy dla realnej dynamiki PKB oraz nakfadow brutto na srodki trwate, " Kl iai niy 3%
wptywajgcych na potencjat inwestycyjny firm. O ZWYyKie mniej NiZ o57o.

Rynek pracy i wynagrodzenia: analiza realnej dynamiki wynagrodzen oraz stopy bezrobocia (BAEL)

» Wydatki na ICT: prognozy udziatu wydatkow na Al w catkowitych budzetach |T przedsiebiorstw
oraz sektora publicznego.

> Otoczenie regulacyjne: analiza wptywu regulacji na tempo wdrazania technologii w Polsce | UE.

> |nflacja | koszty: prognozy inflacji CPl oraz analiza kosztow pozyskania talentow | T | zasobow
obliczeniowych.
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10 POWODOW, DLACZEGO WARTO ZAINWESTOWAC W RAPORT?
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Unikalne dane z pierwszej reki

Dostep do wynikow autorskich badan przeprowadzonych na probie
500 firm (B2B) oraz uzytkownikow indywidualnych (B2C).

Dostep do precyzyjnych prognoz na lata 2026-2031

Raport zawiera 5-letnie prognozy opracowane na podstawie model
ekonometrycznych (m.in. ARIMA, VAR, regresje wielorakie).

Zrozumienie barier i ryzyk

Poznasz realne wyzwania, z jakimi mierzg si€ polskie firmy, co pozwoli
Ci unikngc kosztownych btedow przy wtasnych projektach lub lepigj
dopasowac oferte do obaw klientow.

ldentyfikacja najbardziej zyskownych nisz

Dzieki analizie 23 branz i ,Miernikowi atrakcyjnosci sektorow” dowiesz
sie, gdzie potencjat wdrozeniowy | budzety na Al rosng najszybcie).

Wiedza o GenAl i nowych technologiach
Analiza trendow, takich jak generatywna sztuczna inteligencja,

pozwalajgca ocenic, czy to trwaty fundament wzrostu w Twoim sektorze.

6

A

7

A

10
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Analiza otoczenia prawnego

Dowiesz sig, jak nadchodzgce regulacje wptyng na rynek w Polsce,
co Jest kluczowe dla zachowania zgodnosci | ciggtosci biznesowe).

Profil polskiego uzytkownika

/rozumiesz, dlaczego Polacy korzystajg z Al i jak duza czesc¢ z nich
jest juz gotowa ptacic za wersje premium (modele subskrypcyjne).

Benchmarking konkurenc;ji

Profile kluczowych dostawcow | graczy na rynku, umozliwiajgce
OCene wtasne| pozycji oraz zrozumienie standardow oferowanych
przez liderow technologil.

Dodatkowe materiaty - dane zrodtowe w Excelu

Umozliwiajg samodzielne agregowanie danych, analize wtasna
| tworzenie modeli wewnetrznych w organizacii.

Autorskie badania i doswiadczenie

t gczone zrodta danych (pierwotne, wtorne), 20+ lat doswiadczenia
na rynku, metodologia oparta na dziesigtkach zmiennych.
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PMR Market Experts to marka raportow rynkowych
opracowywanych przez Hume’s Institute

W PMR Market Experts od ponad 20 lat tworzymy cykliczne raporty branzowe. Nasze gtéwne specjalizacje:

CAL
) Digital &ICT &7 Retail Pharma & Healthcare % Construction

Nasze raporty to cos wiecej niz zestawienie faktow - to rzetelna wiedza oparta na sprawdzone] metodologii.
t gczymy dane pierwotne i wtorne, wtasne algorytmy oraz modele ekonometryczne, by dostarczyc
precyzyjnych informaciji o rynku, jego wartosciach, dynamice, segmentach | gtownych graczach.

Jestesmy czescig Hume's Institute - agencji badawczej 360° specjalizujgcej sie w badaniach ilosciowych
| jakosciowych, prognozowaniu oraz predykcjach rynkowych.

Doswiadczenie w analizie | weryfikacji danych PMR Market Experts, unikatowe insighty oraz sprawdzone
prognozy dostarczane przez Hume's Institute dajg realng wiedze | przewage naszym Klientom.

/Z naszych ustug skorzystato juz ponad 600 klientéw na catym swiecie. Przebadalismy ponad 5 000 marek,
dziatajgc na ponad 50 rynkach. Zaufaniem obdarzyty nas najwieksze firmy - wspoétpracujemy z 70% marek
z prestizowej listy Fortune 500.

20+

lat doswiadczenia

600+

klientow globalnych

0 000+

przebadanych marek

00+

analizowanych krajow
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TELEKOMUNIKACJA & STREAMING

e Rynek zintegrowanych ustug telekomunikacyjnych w Polsce

e Rynek telekomunikacyjny w Polsce

e Ustugi telekomunikacyjne dla sektora biznesowego i operatorskiego w Polsce
e Rynek mobilnego internetu i ustug dodanych w Polsce

e Rynek ptatnej telewizji i ustug VOD w Polsce

CHMURA & CENTRA DANYCH

e Rynek przetwarzania danych w chmurze w Polsce
e Rynek centrow danych w Polsce

RAPORTY
DIGITAL &ICT « Rynek ICT w Polsce

2026 e Rynek outsourcingu i ustug zarzgdzanych w ICT w Polsce

ICT
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Al & TRANSFORMACJA CYFROWA

e Rynek sztucznej inteligencji w Polsce
e Rynek internetu rzeczy w Polsce (2025)

CYBERBEZPIECZENSTWO

e Rynek cyberbezpieczenstwa w Polsce

E-COMMERCE

e Rynek e-ustug w Polsce

RAPORTY
DIGITAL&ICT GAMING

2026 * Rynek gamingowy w Polsce




Hume's

INSTITUTE

Brakuje Ci odpowiedzi na Twoje wyzwanie biznesowe?
Zagtebimy sie w ten temat i dostarczymy rozwigzanie!

W Hume's Institute oferujemy niestar
przez modelowanie przysztosci rynku
odpowiedzi na kluczowe pytania, dostarczajgc rzetelng wiedze opartg na faktach zarowno w obszarze

MOZEMY WSPIERAC CIE W 6 STRATEGICZNYCH OBSZARACH BIZNESOWYCH:

Rynek

Benchmar
Kluczowyc

Konkurencja

Analiza potencjatu rynku | jego struktury.
o-letnie prognozy, modelowanie
scenariuszy | identyfikacja trend

KIng, analiza strateqi

przysztych dziatan konkurentow.

N graczy | monitoring

dardowe, pogtebio

ne analizy, koncer

, aZ PO segmentacj

OW.

e klientow 1 testy

Klient

Dystrybucja

trujgc sie na badaniac
Innowacji. Pomagamy naszym

32B, jak i B2C.

~

Segmentacja i mapowanie procesow
decyzyjnych (Customer Jou
Sadanie satysfakcji | ukrytyc

ney).

N potrzeb.

Analiza optymalnych kanatow sprzedazy
| ich efektywnosci. Badanie p

‘0Cesow

zakupowych w roznych kana

ach.

N od eksplo

Klie

rac]l trendow,

ntom poznac

Produkty

| dopasowania ko

Testy innowaciji 1 koncepcji produktowych,
optymalizacja portfolio produktowego,
cen oraz kluczowych cech decyzyjnych.

Marketing i komunikacja

Badanie skutecznoscl

Muni

wizerunku | pozycjonowan

KalT!

KaC

pa

A
la marki.

h

o/

|
dyt
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Kontakt

pmrmarketexperts.com

Monika Szczypta

Senior Sales & Business Development Manager

tel.. +48 60/ 979 580
monika.szczypta@pmrmarketexperts.com

o mypmr.pro o humes.pl

Krolewska 5/
30-081 Krakow
Polska

+48 609 290 093

+48 /82 011 000
sales@pmrcorporate.com
Info@pmrcorporate.com



https://mypmr.pro/pl/account/login
http://www.pmrmarketexperts.com
http://www.humes.pl

