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RAPORT - NARZEDZIE WSPARCIA DLA KLUCZOWYCH DZIALOW

Dziat Ekspansji i Sprzedazy

Zarzad i C-Level

N

W celu podejmowania kluczowych Do planowania nowych lokalizacji

decyz|i Inwestycyjnych na podstawie W oparciu o potencjat kanatow sprzedazy
rzetelnej oceny potencjatu rynku oraz analize konceptow drogeryjnych

| otoczenia makroekonomicznego. w parkach handlowych.

Dziat Zakupow / Kategorii Dziat E-commerce i Digital

Do budowy przewagi asortymentowe] W celu rozwoju sprzedazy m-commerce
w oparciu o dane z 10 kategorii oraz doskonalenia aplikacji | systemow
produktowych oraz rosngcg popularnosc lojalnosciowych na podstawie cyfrowych
marek wtasnych | naturalnych. nawykow kupujgcych.

PMR &eerrs

by Hume’s

Dziat Marketingu i Komunikaciji

W celu optymalizacji kampanii na
podstawie trendow social media, analizy

postaw ekologicznych oraz zachowan
wspoiczesnych konsumentow.

Dziat Analiz i Kontrolingu

Do benchmarkingu wynikow na tle
15 najwiekszych graczy rynkowych
oraz monitorowania udziatow

w dyskontach, drogeriach | aptekach.




PMR &eerrs

by Hume’s

DANE, ANALIZY | REALNE WSPARCIE DECYZYJNE

Inwestycja w nasz raport to dostep do kompleksowego zestawu narzedzi i profesjonalnego
wsparcia, wykraczajgcego poza standardowy zakup danych.

W CENIE RAPORTU:
e Raport gtdwny (PDF): petna, szczegdtowa analiza handlu detalicznego artykutami kosmetycznymi
w Polsce i prognozy do 2031r.

o Streszczenie menadzerskie (PowerPoint): kluczowe wnioski i strategiczne kierunki rozwoju, przygotowane
do szybkiej prezentacji Zarzgdowi i C-Level.

e Baza danych (Excel): wszystkie dane i liczby z raportu, umozliwiajgce samodzielne agregowanie, analize
| tworzenie modeli wewnetrznych w Twojej organizacii.

W PMR Market Experts dbamy o to, by raport stat sie praktycznym narzedziem pracy, wspierajgcym
podejmowanie decyzji biznesowych. Zapewniamy jednoczesnie dostep do profesjonalnej pomocy

| wiedzy naszych analitykow.

Odpowiedzi na pytania Prezentacja raportu Konsultacje biznesowe

A Nasi analitycy sg dostepni, by objasnic A “rezentacja podsumowujgca Przetozenie wynikow raportu na specyficzne
metodologie oraz wszelkie niejasnosci. Kluczowe Insighty — wsparcie wyzwania Twojej firmy — dyskusja z naszymi
Chcemy, abys w petni zrozumiat kazdy w wewnetrznym kick-offie ekspertami na temat optymalnych strateqi
element raportu. | przekazaniu wiedzy zespotom. | Klerunkow dziatania.

W CENIE RAPORTU WYCENA INDYWIDUALNA WYCENA INDYWIDUALNA



KOMENTARZ EKSPERTA

Po trudnigjszych latach 2022-2023, w ktorych dynamike handlu dyktowata wysoka inflacja, rok 2025
przyniost wyrazne odbicie. Obecnie, jak wynika z naszego badania przeprowadzonego w styczniu
2020 roku, wptyw wzrostu cen na decyzje zakupowe przestaje byc istotnym czynnikiem, co naturalnie
otwiera przed sieciami handlowymi nowe perspektywy wzrostu. Eksperci wskazujg na przetomows
zmiane postaw konsumenckich. Chociaz 66% Polakow wcigz deklaruje pewng powsciggliwosc

w wydatkach, to grupa ta skurczyta sie az o 11 p.p. w ciggu zaledwie roku. Co istotne, zaledwie 5%
konsumentow ogranicza wydatki konkretnie na kosmetyki | srodki higieniczne, co potwierdza wysoka
odpornosc te] kategorii na zawirowania gospodarcze.

Jednym z najbardziej widocznych trendow na rynku kosmetycznym jest rosngca wielokanatowosc¢
zakupdw. Srednio konsument w Polsce kupuje kosmetyki w 3,6 roznych kanatach sprzedazy.
Jednoczesnie malgje liczba osob korzystajgcych wytgcznie z jednego miegjsca zakupu — obecnie tylko
nieco ponad 15% konsumentow kupuje kosmetyki w jednym kanale.

Karolina Szatas
Senior Retail Market Analyst, PMR Market Experts/Hume's Institute

Autorka raportu ,Handel detaliczny artykutami kosmetycznymi w Polsce 2026"
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ZAKRES RAPORTU - KLUCZOWE SEKCJE ANALITYCZNE

PMR &eerrs

by Hume’s
Wartosg¢, struktura rynku i prognozy Segmentacja produktowa i struktura kanatow
>  Wartosc rynku w latach 2022-2025 > Analityka segmentow — wartosc i prognozy
wraz z prognozami rozwoju do 2031r. dla kluczowych kategorii produktowych:
Ly Struktura rynku w latach 2022-2025 * pielegnacja ciata | twarzy,
wraz z prognozami rozwoju do roku 2031 e makijaz (kosmetyki kolorowe),
W podziale na kanaty sprzedazy | kategorie e perfumy i wody toaletowe,
produktowe. | L ,
\ e plelegnacja i stylizacja wiosow,
PMR &% ' "' > Analiza kanatéw sprzedazy — dynamika . higiena jamy ustnej,
wzrostu w drogeriach, dyskontach, dukty do kapiel
::1".'3%:::"‘:""2"" aptekach oraz kanale e-commerce. PIOUUIRLY G0 KaPIST
KOSMETYCZNYMI G | , e depilacjaigolenie,
W POLSCE 2026 4 » Prognozy zmiany cen na rynku artykutow . stvlizacia i bieleanacia Barnoke
o seaear N ” kosmetycznych I innych czynnikow ylzead] | PISicgnatia P '
makroekonomicznych i demograficznych. » Koloryzacja wtosow,

: . e kosmetyki dla dzieci | niemowlat.
> Kluczowe drivery wzrostu —analiza Y ;

czynnikow popytowych | podazowych L Analiza kanatéw sprzedazy artykutow
ksztattujgcych rynek detaliczny. kosmetycznych oraz prognozy ich rozwoju.




ZAKRES RAPORTU - KLUCZOWE SEKCJE ANALITYCZNE

PMR &eerrs

by Hume’s

Zachowania konsumenckie i trendy Konkurencja i ranking detalistow
» Profil nowoczesnego kupujgcego » Ranking najwiekszych graczy — estymowane
— analiza socjodemograficzna konsumentow udziaty rynkowe | przychody liderow.

W poszczegolnych kanatach sprzedazy.
" I P 4 > Profile sieci handlowych — analiza strateqgil

> Czynniki wyboru i lojalnos¢ — analiza ekspangjl, liczby sklepow oraz formatow.
Kryteriow decydujgcych o wyborze

Konkretnych marek oraz miejsc zakupu. — Benchmarking rynkowy — porownanie

dynamiki sprzedazy najwiekszych detalistow
- Ildentyfikacja postaw konsumentow na tle catego rynku.
wobec rosngcych cen, w tym sktonnosc
do poszukiwania promoci..

» Nowoczesne formaty — rozwo] marek
wtasnych oraz konceptow ,beauty”
> Cyfrowe nawyki i Al — ocena penetracji w sklepach niespozywczych.
aplikacji mobilnych oraz wptywu socia
mediow | Influencerow na decyzje zakupowe.

> Analiza wptywu kluczowych czynnikow
| trenddw na rynku artykutow kosmetycznych
(makroekonomicznych, popytowych,
podazowych, technologicznych, prawnych)




ANALIZA KATEGORII PRODUKTOWYCH

Kategorie produktowe

Plelegnacja ciata | twarzy
Makijaz (kosmetyki kolorowe)
Perfumy

Pielegnacja i stylizacja wtosow

Higiena jamy ustne]

Produkty do kgpieli
Depilacja | golenie

Stylizacja i pielegnacja paznokci

© O N O O A~ N S

Koloryzacja wtosow

10. Kosmetyki dla dzieci i niemowlat

PMR &eerrs

by Hume’s

Kanaty sprzedazy

r

Drogerie stacjonarne

Perfumerie stacjonarne
(nowos¢)

Sklepy spozywcze

Sprzedaz internetowa (w tym sklepy
iInternetowe, plattormy handlowe,
sklepy i platformy cross-border)

Sprzedaz bezposrednia
Apteki

Pozostate kanaty



KTO KUPUJE ARTYKULY KOSMETYCZNE | JAK WYBIERA?

Metoda i wielkos¢ proby

wywiadow internetowych (CAWI).

> Wielkosc proby: badanie przeprowadzone w styczniu 2026 r. n
dorostych Polakow.

PMR &eerrs

by Hume’s

> Metoda badania: badanie ankietowe zrealizowane technikg wspomaganych komputerowo

a 0ogolnopolskie] probie n=1656

> Proba celowa: do badania zaproszono osoby, ktore sg decydentami zakupowymi w swoich

gospodarstwach domowych i w ciggu ostatnich 3 miesiecy do
kosmetycznych.

Kluczowe obszary badania - o co pytalismy konsumentow?

> Miejsce zakupu i lojalnosc: gdzie Polacy najczescie] kupujg kos

> Struktura kategorii: jakie produkty z 10 kluczowych segmentow

okalizacja, asortyment) decydujg o wyborze konkretnej sieci drogeryjnej lub spozywcze.

Konhaty zakupu artykutow

—  Profil Kupujgcego: szczegotowa charakterystyka demograficzna klientow

metyki oraz jakie czynniki (cena,

(m.in. pielegnacja twarzy, makijaz,

perfumy) trafiajg do koszykow w zaleznosci od wybranego kanatu sprzedazy.

> Trendy | iInnowacie: stosunek do kosmetykow naturalnych, kosmetykow koreanskich oraz wptyw
mediow spotecznosciowych i influencerdw (w tym TikTokShop) na decyzje zakupowe.

> Technologia w zakupach: korzystanie z aplikacji mobilnych sieci handlowych, programow
lojalnosciowych, nowoczesnych form ptatnosci oraz wykorzystanie Al w procesie zakupowym.



PROFILE KONSUMENTA | LIDEROW RYNKU

PMR &eerrs

by Hume’s

Profil konsumenta

> /najomoscC | preferencje zakupowe — rozpoznawalnosc najwiekszych sieci
drogeryjnych oraz czynniki decydujgce o wyborze konkretnego miejsca
Zzakupu.

L Czestotliwosc i kanaty zakupow — jak czesto i w jakich kanatach (drogerie,
dyskonty, e-commerce, apteki) Polacy dokonujg zakupdéw kosmetycznych

> Profil socjo-demograficzny konsumentow
> ogotem dla catego rynku artykutow kosmetycznych,

5w podziale na kanaty sprzedazy,

» W podziale na kategorie produktowe.

Profile najwiekszych sieci handlowych

> \Wartosc sprzedazy 1 udziaty rynkowe.
> Potencjat placowek.
Strategie | plany rozwojowe.

> Kluczowe kategorie.




PROGNOZY ROZWOJU RYNKU NA LATA 2026-2031

Zakres prognoz PMR Market Experts by Hume's

Raport dostarcza prognoz dla:

> Wartosci rynku: prognozy diugoterminowe dla catkowite] sprzedazy artykutow kosmetycznych
w horyzoncie do 2031r.

> Struktury rynku: prognozowane udziaty procentowe dla 10 kategorii produktowych oraz
poszczegolnych kanatéw sprzedazy (drogerie, dyskonty, e-commerce) do 2031r.

Zaawansowany wsad makroekonomiczny

°rognozy sg wsplerane przez szczegotowag analize wybranych wskaznikow makroekonomicznych,
Kluczowych dla dynamiki popytu:

> PKB: prognozy dla PKB per capita | realnej dynamiki PKB.

> Dochod | wynagrodzenia: realna dynamika dochodu rozporzadzalnego gospodarstw
domowych oraz przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto.

r

Inflacja: prognozy inflacji CPI.

r

Demogprafia: liczba rezydentow w Polsce oraz udziaty poszczegolnych grup demograficznych.

r

Rynek pracy: srednioroczna stopa bezrobocia BAEL.

PMR &eerrs

by Hume’s

Sprawdzalnosc¢ prognoz
publikowanych w raportach
PMR Market Experts
jest wysoka - typowy
poziom btedu (MAPE)
to zwykle mniej niz 3%.



SPRAWDZALNOSC PROGNOZ

PMR &eerrs

by Hume’s

Trafnosc¢ prognoz publikowanych w raporcie
,Handel detaliczny artykutami kosmetycznymi w Polsce”

Aby zweryfikowac trafno$¢ prognoz obliczylismy sredni bezwzgledny btad procentowy (MAPE),
ktory okresla, jak bardzo nasze prognozy roznity sie srednio od rzeczywistych wartosci.

3tgd prognozy dla wartosci catego rynku artykutow kosmetycznych w Polsce:

Mediana btedu prognoz:

edycja 2025 edycja 2024

1,2% 1,3%

_ROwnie precyzyjne okazaty sie prognozy dla kluczowych kanatow:

Doktadnosc ta zostata potwierdzo
W zdecydowane] wiekszoscl z nic

na takze na poziomie pozostatych 13 analizowanych kanatow.
N btgd prognoz nie przekroczyt 3%.

w raporcie 2025r.
edycja 2025 edycja 2024 (vs 1% w 2024 r.)
drogerie i perfumerie stacjonarne 1,7% 1,9%
dyskonty spozywcze 0% 2,0%
sklepy internetowe 3,3% 1,3%



PMR &eerrs

10 POWODOW, DLACZEGO WARTO ZAINWESTOWAC W RAPORT?

by Hume’s
1 Kompleksowy obraz rynku kosmetycznego w Polsce 6 Makroekonomiczne i demograficzne uwarunkowania rynku
A Wartosc rynku wraz ze szczegotowq analizg 10 kategorii produktowych N Prognozy wskaznikow takich jak inflacja CPI, PKB, dochod
oraz prognozami rozwoju do 2031 roku. rozporzadzalny, liczba mieszkancow i grupy demograficzne.
2 Dostep do precyzyjnych prognoz na lata 2026-2031 7 Mozliwosc¢ benchmarkingu wiasnej sprzedazy
A Raport zawiera o-letnie prognozy opracowane na podstawie model A Porownanie wynikow firmy z dynamikg rynku oraz zestawienie
ekonometrycznych (m.in. ARIMA, VAR, regresje wielorakie). wskaznikow operacyjnych z wynikami osigganymi przez liderow sektora.
3 Kluczowe kategorie: wartosc¢, dynamika i wybory klientow 8 Wsparcie decyzji strategicznych i inwestycyjnych
A Dane o wartosci sprzedazy, udziatach | dynamice dla 10 kluczowych A Raport dostarcza analiz dla bankow oraz tunduszy inwestycyjnych,
Kategorii produktowych w ujeciu historycznym oraz prognozy wsplerajgc procesy wyceny, planowanie ekspansji terytorialnej oraz

do 2031r. wraz z analizg koszyka. OCENE rentownosci nowych projektow.

Dodatkowe materiaty - dane zrodtowe w Excelu
Umozliwiajg samodzielne agregowanie danych, analize wtasna

Wglad w zachowania i preferencje konsumentow
Wyniki dedykowanego badania na probie 16956 dorostych Polakow,

opisujgce ich nawyki zakupowe, lojalnosc | preterencie. tworzenie modeli wewngtrznych w organizacii.
o Analiza konkurencii | udziatow rynkowych 10 Autorskie badania | doswiadczenie
A Ranking 15 najwiekszych detalistow kosmetycznych w Polsce wraz A t gczone zrodta danych (pierwotne, wtorne), 20+ lat doswiadczenia

Z danymi o ich przychodach, szacowanych udziatach rynkowych itp. na rynku, metodologia oparta na dziesigtkach zmiennych.
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PMR Market Experts to marka raportow rynkowych
opracowywanych przez Hume’s Institute

W PMR Market Experts od ponad 20 lat tworzymy cykliczne raporty branzowe. Nasze gtéwne specjalizacje:

CAL
) Digital &ICT &7 Retail Pharma & Healthcare % Construction

Nasze raporty to cos wiecej niz zestawienie faktow - to rzetelna wiedza oparta na sprawdzone] metodologii.
t gczymy dane pierwotne i wtorne, wtasne algorytmy oraz modele ekonometryczne, by dostarczyc
precyzyjnych informaciji o rynku, jego wartosciach, dynamice, segmentach | gtownych graczach.

Jestesmy czescig Hume's Institute - agencji badawczej 360° specjalizujgcej sie w badaniach ilosciowych
| jakosciowych, prognozowaniu oraz predykcjach rynkowych.

Doswiadczenie w analizie | weryfikacji danych PMR Market Experts, unikatowe insighty oraz sprawdzone
prognozy dostarczane przez Hume's Institute dajg realng wiedze | przewage naszym Klientom.

/Z naszych ustug skorzystato juz ponad 600 klientéw na catym swiecie. Przebadalismy ponad 5 000 marek,
dziatajgc na ponad 50 rynkach. Zaufaniem obdarzyty nas najwieksze firmy - wspoétpracujemy z 70% marek
z prestizowej listy Fortune 500.

20+

lat doswiadczenia

600+

klientow globalnych

0 000+

przebadanych marek

00+

analizowanych krajow
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Zaufato nam juz ponad 600 firm, w tym:
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FMCG
e Handel detaliczny artykutami kosmetycznymi w Polsce
’ » Handel detaliczny artykutami spozywczymi w Polsce

‘ NON-FOOD

e Handel detaliczny odziezg i obuwiem w Polsce

e Handel detaliczny artykutami sportowymi w Polsce

e Handel detaliczny produktami dla dzieci w Polsce

e Handel detaliczny artykutami DIY w Polsce

e Handel detaliczny artykutami DIY w Rumunii

e Handel detaliczny artykutami wyposazenia wnetrz w Polsce

RAPORTY

e Rynek dyskontdéw niespozywczych w Polsce
RETAI L 2026 e Handel detaliczny artykutami niezywnos$ciowymi w Polsce (2025)

e Handel detaliczny artykutami RTV, AGD i sprzetem elektronicznym w Polsce
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GASTRONOMIA

 Rynek HoReCa w Polsce

b dodatkowa aktualizacja danych: marzec, wrzesien, grudzien
’ e Rynek dostaw do HoReCa w Polsce
e Handel detaliczny produktami Food to Go w Polsce
e Rynek cateringu dietetycznego w Polsce

‘ » Rynek cateringu dietetycznego w Czechach (2025)

E-COMMERCE

 Handel internetowy w Polsce

RAPORTY
RETAIL 2026

TYGODNIK

 PMR Retail Insight (Poland, Hungary, Romania, Slovakia, Czech Republic)




Hume's

INSTITUTE

Brakuje Ci odpowiedzi na Twoje wyzwanie biznesowe?
Zagtebimy sie w ten temat i dostarczymy rozwigzanie!

W Hume's Institute oferujemy niestar
przez modelowanie przysztosci rynku
odpowiedzi na kluczowe pytania, dostarczajgc rzetelng wiedze opartg na faktach zarowno w obszarze

MOZEMY WSPIERAC CIE W 6 STRATEGICZNYCH OBSZARACH BIZNESOWYCH:

Rynek

Benchmar
Kluczowyc

Konkurencja

Analiza potencjatu rynku | jego struktury.
o-letnie prognozy, modelowanie
scenariuszy | identyfikacja trend

KIng, analiza strateqi

przysztych dziatan konkurentow.

N graczy | monitoring

dardowe, pogtebio

ne analizy, koncer

, aZ PO segmentacj

OW.

e klientow 1 testy

Klient

Dystrybucja

trujgc sie na badaniac
Innowacji. Pomagamy naszym

32B, jak i B2C.

~

Segmentacja i mapowanie procesow
decyzyjnych (Customer Jou
Sadanie satysfakcji | ukrytyc

ney).

N potrzeb.

Analiza optymalnych kanatow sprzedazy
| ich efektywnosci. Badanie p

‘0Cesow

zakupowych w roznych kana

ach.

N od eksplo

Klie

rac]l trendow,

ntom poznac

Produkty

| dopasowania ko

Testy innowaciji 1 koncepcji produktowych,
optymalizacja portfolio produktowego,
cen oraz kluczowych cech decyzyjnych.

Marketing i komunikacja

Badanie skutecznoscl

Muni

wizerunku | pozycjonowan

KalT!

KaC

pa

A
la marki.

h

o/

|
dyt




PMR Ecerrs
by Hume’s
Kontakt

pmrmarketexperts.com

Beata Michalska

tel.: +48 60/ 636 904

beata.michalska@pmrmarketexperts.com

e  Mmypmr.pro

Business Development Manager

humes.pl

Krolewska 5/
30-081 Krakow
Polska

+48 609 290 093

+48 /82 011 000
sales@pmrcorporate.com
Info@pmrcorporate.com



https://mypmr.pro/pl/account/login
http://www.pmrmarketexperts.com
http://www.humes.pl

