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KOMENTARZ EKSPERTA

Rok 2025 przyniost kolejny etap siinego wzrostu rynku produktow RTV, AGD i sprzetu elektronicznego
w Polsce, notujgc nominalny wzrost o blisko 7% w porownaniu z rokiem poprzednim. W 2025 r. rynek

notuje wyzszg dynamike niz w 2024 r., zarowno w ujeciu nominalnym, jak i realnym. Przyspieszenie
to wynika z dalszej poprawy sytuacji finansowe] Polakow, bedgcej opdznionym etektem
wzrostu realnych wynagrodzen w 2024 r., przy jednoczesnie nadal solidne] dynamice ic

W roku biezacym, a takzez poprawy sytuacii na rynku mieszkaniowym.

rekordowego
N WZrostu

Najwiekszym kanatem dystrybucii rynku produktow RTV, AGD i sprzetu elektronicznego w Polsce

w 2025 1. byta sprzedaz internetowa. Pozostajgc w ostatnich latach najszybciej rozwi
na rynku — zarowno w obszarze sklepow internetowych, jak i platform handlowych (g

czemu sprzyjat rowniez rosngcy udziat sprzedazy transgranicznej (cross-border).

Jajgcym sie kanatem
ownie Allegro),

W 2025 r. konsumenci nadal wykazywali siing wrazliwosc na ceng, chocC widoczne byty pierwsze oznaki
stabilizacjl zachowan zakupowych — coraz rzadzie] odktadali zakup ze wzgledu na cene | czescig)

wybierali produkty odpowiadajgce ich potrzelbom, zamiast najtanszych opcji. Jedr

sktonnosc do bardzie] swiadomych decyzji — czescig] porownywali oferty w ramac

N

Z promocji oraz dokonywali zakupow ,na zapas'. Takie zmiany w postawach konsu
wptynety na rynek, zwiekszajgc jego dynamike | stabilnosc.

Karolina Szatas
Senior Retail Market Analyst, PMR Market Experts/Hume's Institute
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JAKIE DZIALY KORZYSTAJA Z NASZYCH RAPORTOW?

Zarzad i C-Level
N

Strategiczne kierunki rozwoju dla rynku
detalicznego do 2031 r. Uzasadnienie
decyzji inwestycyjnych na podstawie
prognoz diugoterminowych.

Dziat Finansowy

N

Prognozowanie przychodow.
Budzetowanie oparte na prognozach
makroekonomicznych (inflacja, sita
nabywcza) | wartosci catego rynku.

Dziat Sprzedazy
N

Optymalizacja kanatéw sprzedazy (online
vs. stacjonarne). Ustalanie realistycznych
celow dla segmentow produktowych

| regionOwW W oparciu o dane.

Dziat Zakupow / Kategorii

Kategoril produktowyc

dentyfikacja najszybci

A

e

rosngcych

| trendow.

Wsparcie negocjacji z dostawcami
| optymalizacja asortymentu.
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Dziat Marketingu
Q

N

argetowanie kampanii | budowanie
komunikacji. Dopasowanie strategi

do szczegotowego profilu konsumenta
| jego zrodet informacji.

Dziat Analiz/ BD

Benchmarking konkurencji (udziaty,
siecl). [dentyfikacja nisz rynkowych
| potencjatu ekspansji w sektorze
sprzetu elektronicznego.
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RAPORT PMR - DANE, ANALIZY | REALNE WSPARCIE DECYZYJNE

Inwestycja w nasz raport to dostep do kompleksowego zestawu narzedzi i profesjonalnego
wsparcia, wykraczajgcego poza standardowy zakup danych.

W CENIE RAPORTU:

e Raport gtdwny (PDF): petna, szczegdtowa analiza rynku RTV, AGD i sprzetu elektronicznego w Polsce
2026 i prognozy do 2031r.

o Streszczenie menadzerskie (PowerPoint): kluczowe wnioski i strategiczne kierunki rozwoju, przygotowane
do szybkiej prezentacji Zarzgdowi i C-Level.

e Baza danych (Excel): wszystkie dane i liczby z raportu, umozliwiajgce samodzielne agregowanie, analize
| tworzenie modeli wewnetrznych w Twojej organizacii.

W PMR Market Experts dbamy o to, by raport stat sie praktycznym narzedziem pracy, wspierajgcym
podejmowanie decyzji biznesowych. Zapewniamy jednoczesnie dostep do profesjonalnej pomocy
| wiedzy naszych analitykow.

Odpowiedzi na pytania Prezentacja raportu Konsultacje biznesowe

A Nasi analitycy sg dostepni, by objasnic A “rezentacja podsumowujgca Przetozenie wynikow raportu na specyficzne
metodologie oraz wszelkie niejasnosci. Kluczowe Insighty — wsparcie wyzwania Twojej firmy — dyskusja z naszymi
Chcemy, abys w petni zrozumiat kazdy w wewnetrznym kick-offie ekspertami na temat optymalnych strateqi
element raportu. | przekazaniu wiedzy zespotom. | Klerunkow dziatania.

W CENIE RAPORTU WYCENA INDYWIDUALNA WYCENA INDYWIDUALNA
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ZAKRES RAPORTU - KLUCZOWE SEKCJE ANALITYCZNE

by Hume’s
Wartosc¢ rynku i prognozy Segmentacja produktowa i struktura kanatow
> Prezentacja wartosci rynku handlu > Analiza i prognhozy rozwoju poszczegolnych
detalicznego artykutami RTV, AGD kategorii do 2031r., w tym: duze | mate AGD,
| sprzetem elektronicznym w latach produkty RTV, sprzet komputerowy | telefony
2022-2025 wraz ze szczegotowymi oraz inny sprzet elektroniczny.

prognozami jego rozwoju do 2031r.

» Dynamika kanatow sprzedazy do 2031r.

_ = > Prognozy zmiany cen na rynku artykutow z analizg potencjatu handlu internetowego
RETAIL ' . . . .
PMR Bt D RTV, AGD i sprzetu elektronicznego | tradycyjnego.
HANDEL DETALICZNY g oraz innych kluczowych czynnikow
ARTYKULAMIRTV, AGD - . i f' N
ELEKTRONICZNYM wptywaiacych na popvt.
W POLSCE 2026 PYWAREY PoRY
Analiza rynku i prognozy rozwoju I. ] ] ] .
e f b Przedstawienie i analiza kluczowych

czynnikow | trendow wptywajgcych
na rynek — w tym aspektow popytowych,
podazowych, prawnych | technologicznych.




ZAKRES RAPORTU - KLUCZOWE SEKCJE ANALITYCZNE
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Profil konsumenta i analiza popytu Benchmarking i gtéwni gracze

> Przedstawienie | analiza zachowan > Analiza i profilowanie gtownych
konsumentow kupujgcych artykuty RTV, podmiotow na detalicznym rynku artykutow
AGD i sprzet elektroniczny. RTV, AGD i sprzetu elektronicznego, w tym

estymowana wartosc ich sprzedazy.
> Badanie wptywu inflacji i innych

czynnikow na strategie zakupowe Ly Dane o dynamice sprzedazy i udziale
Polakow (np. tansze alternatywy, rynkowym najwiekszych graczy, co utatwia
poszukiwanie promocyi, wybor marek benchmarking i ocene ich dominagiji.
premium).

> Analiza kluczowych zrédet informacii,
z ktorych klienci korzystajg przy wyborze
sprzetu oraz popularnosci marek
wtasnych dyskontow spozywczych.




SZCZEGOLOWA ANALIZA SEGMENTOW | KANALOW SPRZEDAZY
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Kanaty sprzedazy -

sprzedaz internetowa

siecl specjalistyczne

operatorzy komorkow!

Indywidualne sklepy specjalistyczne

sklepy spozywcze

I

pOzoState kanaty

Kategorie produktowe

duze AGD
mate AGD
produkty RTV i sprzet fotograticzny

sprzet komputerowy i teletony

Pl

INnNy sprzet elektroniczny




KIM JEST KUPUJACY SPRZET ELEKTRONICZNY | JAK WYBIERA?
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Metoda i wielkos¢ proby

> Metoda badania: badanie ankietowe zrealizowano technikg CAWI.

> Wielkosc proby: badanie przeprowadzono w listopadzie 2025 r. na probie n=38083.

> Proba celowa: do badania zaproszono wytgcznie osoby, ktore w ciggu roku poprzedzajgcego

badanie dokonaty zakupu nowego artykutu z kategorii: duze/mate AGD, RTV, sprzet fotograficzny,
komputery, telefony lub inny sprzet elektroniczny.

Kluczowe obszary badania - o co pytalismy konsumentow?

S Wptyw Iinflacji na strategie zakupowe: tansze alternatywy, poszukiwanie promociji, marki premium.

Ly Zrodha informacii: kluczowe zrédta wykorzystywane przy wyborze sprzetu RTV/AGD (recenzje,
porownywarki, itp.).

> Wyposazenie | popyt: poziom wyposazenia gospodarstw domowych oraz popyt na dodatkowe
ustugi przy zakupach elektroniki.

>  Marka | trendy: analiza popularnosci marek wtasnych dyskontow spozywczych oraz stosunek
do ekologii I potencjat wypozyczania sprzetu.

»  Profil Kupujgcego: szczegotowy profil socjodemograficzny decydenta oraz charakterystyka jego
gospodarstwa domowego.




PROGNOZY ROZWOJU RYNKU NA LATA 2026-2031

Zakres prognoz PMR Market Experts by Hume's

> Wartosc rynku: prognozy dla catkowite] wartosci rynku artykutow RTV, AGD i sprzetu elektronicznego.

Raport dostarcza prognoz dla kluczowych segmentow | otoczenia makroekonomicznego:

- Segmenty produktowe: prognozy rozwoju dla poszczegolnych kategorii produktowych (m.in. duze/

mate AGD, podukty RTV i sprzet fotograficzny, sprzet komputerowy i telefony).

L Kanaty sprzedazy: prognozy dla struktury rynku z podziatem na kanaty sprzedazy (np. e-commerce).

Zaawansowany wsad makroekonomiczny

°rognozy sg wsplera
Kluczowych dla dyna

> PKB: prognozy dla PKB per capita | realne] dynamiki PKB.

nNe przez szczegotowyg analize wybranych wskaznikow makroekonomicznych,

Miki popytu:

> Dochod | wynagrodzenia: realna dynamika dochodu rozporzgdzalnego gospodarstw domowych
oraz przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto.

> |nflacja: prognozy inflacji CPl oraz cen artykutow RTV, AGD i sprzetu elektronicznego.

> Demografia: liczba rezydentow w Polsce oraz udziaty poszczegolnych grup demograficznych.

— Rynek pracy: srednioroczna stopa bezrobocia BAEL.

PMR &eerrs

by Hume’s

Sprawdzalnosc¢ prognoz
publikowanych w raportach
PMR Market Experts
jest wysoka - typowy
poziom btedu (MAPE)
to zwykle mniej niz 3%.
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10 POWODOW, DLACZEGO WARTO ZAINWESTOWAC W RAPORT?

by Hume’s
1 Kompleksowy obraz rynku RTV i AGD w Polsce 6 Makroekonomiczne | demograficzne uwarunkowania rynku
A Wartosc rynku oraz perspektywy do 2031 r. wraz z analizg wszystkich N Prognozy wskaznikow takich jak inflacja CPI|, PKB, dochod
grownych segmentow rynku w podziale na kanaty online i offline. rozporzgdzalny, liczba mieszkancow i grupy demograficzne.
2 Dostep do precyzyjnych prognoz na lata 2026-2031 7 Mozliwos¢ benchmarkingu wiasnej sprzedazy
A Raport zawiera 5-letnie prognozy opracowane na podstawie model A Porownanie wynikow firmy z wynikami rynku w danej kategorii
ekonometrycznych (m.in. ARIMA, VAR, regresje wielorakie). | kanale sprzedazy.
3 Porownania miedzy segmentami | kanatami sprzedazy 8 Wsparcie decyzji strategicznych i inwestycyjnych
N Mozliwosc sprawdzenia, ktore kategorie | kanaty rosng najszybcie N Dane jako podstawa do decyzji zarzagdu, dziatow strategii, sprzedazy
oraz gdzie optaca sie inwestowac (np. e-commerce, dyskonty | marketingu, a takze analiz dla bankow | funduszy inwestycyjnych.

niespozywcze).

Dodatkowe materiaty - dane zrodtowe w Excelu
JmozI|W|aJa samodzielne agregowanie danych, analize wtasna

Wglad w zachowania i preferencje konsumentow
Profil kupujgcego, czestotliwosc zakupow, czynniki wyboru miejsca

zakupu, wptyw promociji, social mediow | trendow proekologicznych. | tworzenie modeli wewnetrznych w organizacii.
o Analiza konkurencii | udziatow rynkowych 10 Autorskie badania | doswiadczenie
A TOP gracze w kazdej kategorii | kanale sprzedazy wraz z dynamika, A t gczone zrodta danych (pierwotne, wtorne), 20+ lat doswiadczenia

udziatami rynkowymi oraz liczbg sklepow. na rynku, metodologia oparta na dziesigtkach zmiennych.
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PMR Market Experts to marka raportow rynkowych
opracowywanych przez Hume’s Institute

W PMR Market Experts od ponad 20 lat tworzymy cykliczne raporty branzowe. Nasze gtéwne specjalizacje:

CAL
) Digital &ICT &7 Retail Pharma & Healthcare % Construction

Nasze raporty to cos wiecej niz zestawienie faktow - to rzetelna wiedza oparta na sprawdzone] metodologii.
t gczymy dane pierwotne i wtorne, wtasne algorytmy oraz modele ekonometryczne, by dostarczyc
precyzyjnych informaciji o rynku, jego wartosciach, dynamice, segmentach | gtownych graczach.

Jestesmy czescig Hume's Institute - agencji badawczej 360° specjalizujgcej sie w badaniach ilosciowych
| jakosciowych, prognozowaniu oraz predykcjach rynkowych.

Doswiadczenie w analizie | weryfikacji danych PMR Market Experts, unikatowe insighty oraz sprawdzone
prognozy dostarczane przez Hume's Institute dajg realng wiedze | przewage naszym Klientom.

/Z naszych ustug skorzystato juz ponad 600 klientéw na catym swiecie. Przebadalismy ponad 5 000 marek,
dziatajgc na ponad 50 rynkach. Zaufaniem obdarzyty nas najwieksze firmy - wspoétpracujemy z 70% marek
z prestizowej listy Fortune 500.

20+

lat doswiadczenia

600+

klientow globalnych

0 000+

przebadanych marek

00+

analizowanych krajow
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FMCG
e Handel detaliczny artykutami kosmetycznymi w Polsce
e Handel detaliczny artykutami spozywczymi w Polsce

. NON-FOOD

e Handel detaliczny odziezg i obuwiem w Polsce

e Handel detaliczny artykutami sportowymi w Polsce

e Handel detaliczny produktami dla dzieci w Polsce

e Handel detaliczny artykutami DIY w Polsce

e Handel detaliczny artykutami DIY w Rumunii

e Handel detaliczny artykutami wyposazenia wnetrz w Polsce

RAPORTY

e Handel detaliczny artykutami RTV, AGD i sprzetem elektronicznym w Polsce

RET AI L 2026 e Rynek dyskontéw niespozywczych w Polsce

e Handel detaliczny artykutami niezywnos$ciowymi w Polsce (2025)
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GASTRONOMIA

 Rynek HoReCa w Polsce

5 dodatkowa aktualizacja danych: marzec, wrzesien, grudzien
’ e Rynek dostaw do HoReCa w Polsce
e Handel detaliczny produktami Food to Go w Polsce
e Rynek cateringu dietetycznego w Polsce

‘ e Rynek cateringu dietetycznego w Czechach

E-COMMERCE

 Handel internetowy w Polsce

RAPORTY
RETAIL 2026

TYGODNIK

 PMR Retail Insight (Poland, Hungary, Romania, Slovakia, Czech Republic)
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Brakuje Ci odpowiedzi na Twoje wyzwanie biznesowe?
Zagtebimy sie w ten temat i dostarczymy rozwigzanie!

W Hume's Institute oferujemy niestar
przez modelowanie przysztosci rynku
odpowiedzi na kluczowe pytania, dostarczajgc rzetelng wiedze opartg na faktach zarowno w obszarze

MOZEMY WSPIERAC CIE W 6 STRATEGICZNYCH OBSZARACH BIZNESOWYCH:

Rynek

Benchmar
Kluczowyc

Konkurencja

Analiza potencjatu rynku | jego struktury.
o-letnie prognozy, modelowanie
scenariuszy | identyfikacja trend

KIng, analiza strateqi

przysztych dziatan konkurentow.

N graczy | monitoring

dardowe, pogtebio

ne analizy, koncer

, aZ PO segmentacj

OW.

e klientow 1 testy

Klient

Dystrybucja

trujgc sie na badaniac
Innowacji. Pomagamy naszym

32B, jak i B2C.

~

Segmentacja i mapowanie procesow
decyzyjnych (Customer Jou
Sadanie satysfakcji | ukrytyc

ney).

N potrzeb.

Analiza optymalnych kanatow sprzedazy
| ich efektywnosci. Badanie p

‘0Cesow

zakupowych w roznych kana

ach.

N od eksplo

Klie

rac]l trendow,

ntom poznac

Produkty

| dopasowania ko

Testy innowaciji 1 koncepcji produktowych,
optymalizacja portfolio produktowego,
cen oraz kluczowych cech decyzyjnych.

Marketing i komunikacja

Badanie skutecznoscl

Muni

wizerunku | pozycjonowan

KalT!

KaC

pa

A
la marki.

h

o/

|
dyt
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Kontakt

lwona Pacyniak
Business Development Manager

tel.: +48 /721 710 501
Iwona.pacyniak@pmrmarketexperts.com

Krolewska 5/
30-081 Krakow
Polska

+438 609 290 093
+438 /32 011 000

sales@pmrcorporate.com
pmrmarketexperts.com o mypmr.pro o humes.pl Info@pmrcorporate.com




