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W 2024 roku kanat e-commerce rozwijat sie najszybciej i byt gtownym motorem zmiany struktury sprzedazy produktow bez recepty. Wartosc zakupow
e-konsumentow na rynku produktow bez recepty to juz blisko 2,5 mld zt. Kolejne e-apteki decydujg sie poszerzac dziatalnos¢ o platforme zdrowia. Wsrod
najnowszych wdrozen znajduje sie Melissa. Na poczgtku wrzesnia 2025 r. sieC aptek Melissa przeszta rebranding i konsolidacje swoich kanatow online, tworzgc
Nowg, zintegrowang platforme melisa.pl, ktora zastgpita serwisy apteka-melissa.pl | e-melissa.pl.

Warto zauwazyc, ze rynek handlu internetowego w Polsce znajduje sie w fazie intensywnych przemian. Coraz silniejszg pozycje zdobywajg chinskie platformy
e-commerce, takie jak Temu, Shein czy AliExpress, ktore konsekwentnie zwiekszajg swojg obecnosc, takze w kategoriach powigzanych ze zdrowiem. Choc
obecnie udziat tych platftorm w sprzedazy suplementow diety jest niewielki, ich model dziatania - oparty na agresywnej polityce cenowej, szerokim zasiegu
marketingowym i personalizacji oferty - moze w srednim okresie wywrzec presje konkurencyjng na krajowych producentow i dystrybutorow. Dla firm obecnych
na rynku polskim oznacza to koniecznosc adaptacii strategii sprzedazy, dystrybucji oraz komunikacji z konsumentem. Rownoczesnie znaczgcym czynnikiem
Ksztaftujgcym rynek produktow dostepnych bez recepty staje sie rozwoj zaawansowanych technologii konwersacyjnych, w tym narzedzi takich jak ChatGPT,
Ktore coraz czescie] petnig funkcje inteligentnych asystentow zakupowych, wspierajgcych konsumentow w procesie podejmowania decyzji. W rezultacie
producenci produktow farmaceutycznych w Polsce powinni traktowac te zmiany nie tylko jako wyzwanie, ale takze jako szanse na innowacyjne dotarcie do
nowych grup odbiorcow, budowanie lojalnosci oraz zwiekszanie efektywnosci kanatow sprzedazy cytfrowe.

Jakie tempo wzrostu zanotuje kanat internetowy w 2025 roku”? Jakg czesc rynku produktow bez recepty bedzie stanowit w kolejnych latach” Jak silna jest pozycja
sprzedazy online w poszczegolnych kategoriach na rynku produktow bez recepty”? Odpowiedzi na te pytania znajdg Panstwo w raporcie ,Rynek produktow
bez recepty w Polsce 2025". Zapraszam do lektury:.

Marta Marszatek
Head Pharmaceutical & Healthcare Market Analyst, PMR Market Experts/Hume's Institute

Autorka raportu ,Rynek produktow bez recepty w Polsce 2025"
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Giéwny cel

Dostarczenie kompleksowej I aktualnej analizy sytuacii na rynku produktow bez recepty

w Polsce wraz z identyfikacjg najnowszych trendow | oceng kierunkow rozwoju sektora. Zakres Czasowy
2021-2024

Cele dodatkowe

e analiza dynamiki zmian poszczegolnych kanatow sprzedazy oraz przedstawienie
prognoz ich rozwoju,

e przedstawienie najnowszych czynnikow i trendow na rynku produktow bez recepty
(makroekonomicznych, technologicznych, popytowych, podazowych i prawnych),

e analiza najwiekszych kategorii na rynku produktow bez recepty wraz z giownymi Perspektywa prognoz
kanatami sprzedazy oraz przedstawieniem kierunkow ich rozwoju, 2025-2030

e OKreslenie cech osob kupujgcych oraz zmian w zachowaniach konsumentow produktow
bez recepty w Polsce (konsumenci produktow bez recepty, badanie CAWI B2C,
czerwiec/lipiec 2025 r.).

Zakres przestrzenny
Polska
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Jakie informacje zawiera raport?

e wartosc¢ rynku w latach 2021-2025
e struktura rynku w latach 2021-2025 w podziale na kanaty sprzedazy
e wartosc gtownych kategorii na rynku

o struktura sprzedazy gtéwnych kategorii w latach 2022-2025 w podziale
na kanaty sprzedazy

e czynniki wptywajgce na rynek: makroekonomiczne | demograficzne,
popytowe, podazowe, technologiczne oraz prawne

e kupowanie produktow bez recepty przez Polakow w ciggu ostatniego PMR Seers ™
roku I ich plany w najblizszym czasie -
: , , RYNEK PRODUKTOW
o profil konsumentow produktow bez recepty BEZ RECEPTY

WPOLSCE2025

Analiza rynku | prognozy rozweju
na lata 2025-2030

e gtowne miejsca zakupu produktow bez recepty
e prognozy do roku 2030 dla:
> rynku produktow bez recepty
5 grownych kanatow sprzedazy produktow bez recepty

> zmiany cen produktow bez recepty oraz innych czynnikow
makroekonomicznych | demograficznych
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Zakres przedmiotowy Gtéwne kategorie
e wartosc rynku 1. Drogi moczowe
o struktura wartoéci rynku w podziale kanaty sprzedazy 2. Krgzenie, w tym na serce, zylaki
e struktura wartosci rynku w podziale na growne kategorie produktowe 3. Kwasy omega 3 lub trany
e struktura gtownych kategorii na rynku wedtug kanatow sprzedazy 4. Leki przeciwbolowe | przeciwgorgczkowe
* prognozy dla: 5. Magnez, réwniez w kombinacji z B6 i potasem
— cafego rynku 6. Miesnie, kosci i stawy
— Kanatow sprzedazy 7. Odzywki dla sportowcow
3. Probiotyki
Zakres rzeczowy 9. Przeziebienie, grypa i zatoki, katar, syropy na kaszel
Kanaty sprzedazy 10. Tabletki do ssania na bol gardta lub chrypke
e stacjonarna sprzedaz apteczna (apteki stacjonarne) 11. Trawienie, problemy zofgdkowe, watroba, zgaga
. fnparﬁ?e({g\zaggl)me (apteki internetowe, sklepy internetowe, platformy handlowe/ 12. Uktad nerwowy (¢rodki nasenne, uspokajaiace,

tyd |
e stacjonarna sprzedaz pozaapteczna (sklepy sprzedazy stacjonarnej, w tym antydepresyjne)

drogerie, spozywcze, zielarnie, sportowe i sklepy na stacjach benzynowych) 13. Witamina D

14. Witaminy i mineraty (w tym kompleksy witamin,
elektrolity, pojedyncze witaminy — inne niz sam
e |lekiOTC magnez i sama witamina D)

Status produktu

e suplementy diety 15. Whtosy, skora, paznokcie
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Kanaty sprzedazy i miejsca zakupu:
W raporcie prezentujemy rowniez kluczowe parametry dotyczgce kanatow sprzedazy, w tym:

e czestosc zakupow w poszczegolnych miejscach: analiza trendow
e czynniki wyboru poszczegolnych kategoril

e Najczescie] wybierane miejsca zakupu (sieci apteczne vs. apteki indywidualne, sieci detaliczne i drogeryjne)

Profil konsumentow produktow bez recepty w Polsce

e czestosc zakupow poszczegolnych kategorii | cechy demograficzne konsumentow

e zmiany zachowan w wyniku aktualnych trendow rynkowych

e plany zakupowe odnosnie produktow bez recepty w najblizszym czasie (zakupy regularne vs okazjonalne)
e sytuacje, w jakich kupowane sg poszczegolne kategorie (spontanicznie/w sposob zaplanowany)

e zmiany ilosci kupowanych produktow

o grupy produktow, ktore kupowane sg wspolnie — koszyki zakupowe
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Prognozy

Oplgac‘pwkujac raptort sporzhadzonﬁ ci’rugotermirr:owe prognozy rozwogwu rynku z wykorzystaniem Sprawdzalnoéé prognoz
modeli ekonometrycznych oraz historycznych szeregow czasowych.
PMR Market Experts

publikowanych w raportach
jest wysoka - typowy
poziom btedu (MAPE)
to zwykle mniej niz 3%.

Prognozy obejmujg okres 2025-2030.

Oprocz prognoz dla wartosci rynku, kanatow sprzedazy 1 segmentow rynku, raport zawiera
rowniez prognozy wybranych wskaznikow makroekonomicznych, w tym:

e PKB per capita oraz realna dynamika PKB,

e Inflacja ogotem, inflacja cen produktow bez recepty,

e Srednioroczna stopa bezrobocia BAEL oraz realna dynamika przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia brutto w Polsce,

e realna dynamika dochodu rozporzgdzalnego gospodarstw domowych w Polsce
oraz spozycia indywidualnego,

e liczba rezydentow w Polsce oraz udziaty poszczegolnych grup demograficznych.
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10 powodow, dla ktorych warto zainwestowac¢ w ten raport

Kompleksowy obraz rynku produktow bez recepty w Polsce Makroekonomiczne i demograficzne uwarunkowania rynku

Wartosc¢ rynku, struktura sprzedazy (kanaty dystrybucji, sprzedaz Raport zawiera prognozy wskaznikow takich jak inflacja CPI, PKB,
apteczna vs pozaapteczna) oraz perspektywy do 2030 r. dochod rozporzgdzalny, liczba mieszkancow i grupy demograficzne.

Dostep do precyzyjnych prognoz na lata 2025-2030 Wiedza o dominujgcych trendach

Raport zawiera o-letnie prognozy opracowane na podstawie modell
ekonometrycznych (m.in. ARIMA, VAR, regresje wielorakie).

dentytikacja kluczowych czynnikow popytowych, podazowych oraz
regulacyjnych wraz z wynikami badan | komentarzem analitycznym.

Przeglad kategorii produktowych

Analiza sprzedazy 1o wiodgcych kategorii produktowych wraz z oceng

potencjatu rozwojowego oraz profilem konsumentow poszczegolnych
kategoril.

Ocena sity i pozycji konkurencji

/Zestawienie najwiekszych producentow dziatajgcych w aptekach

ogotem oraz w kluczowych kategoriach na rynku produktow bez
recepty.

Wsparcie dla decyzji strategicznych i inwestycyjnych

Narzedzie dla zarzgdow, bankow, funduszy, dziatow strategii —
umozliwia identyfikacje rosngcych kategorii | obszarow inwestycyjnych.

Dodatkowe materiaty — dane zrodtowe w Excelu

Umozliwiajg samodzielne agregowanie danych, analize wtasng
| tworzenie modeli wewnetrznych w organizacii.

Syntetyczne zestawienie trenddw i insightéw konsumenckich Autorskie badania | doswiadczenie

Wyniki badan pozwalajgce lepigj zrozumiec sylwetke | zachowania

t 3czone zrodta danych (pierwotne, wtérne), 20+ lat doswiadczenia
zakupowe konsumentow.

na rynku, metodologia oparta na dziesigtkach zmiennych.
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Na jakie pytania odpowiadamy w raporcie?

e Jaka byta wartosc detalicznego rynku produktow ez recepty w Polsce w latach 2021-2024
| jakie sg prognozy na lata 2025-20307

e Jakie czynniki makroekonomiczne, demograficzne | popytowe wptywajg na rynek produktow
bez recepty w Polsce?

e W jaki sposob zmieniajg sie preferencje konsumentow w zakresie zakupu lekow OTC
| suplementow diety?

e Jakie trendy podazowe, technologiczne i prawne ksztattujg rynek produktow bez recepty?

o Kim jest typowy konsument produktow bez recepty w Polsce i jakie sg segmenty klientow?
o Jak wyglgda sprzedaz produktow bez recepty w roznych kanatach dystrybucii?

e Jakie sg najwazniejsze kategorie produktowe na rynku produktow bez recepty i jakie sg ich
perspektywy rozwoju?

e Jak zmienia sie udziat sprzedazy internetowej?

o Ktorzy producenci i marki dominujg na rynku aptecznym i ktore produkty sprzedajg sie najlepigj?
e Jakie nowe kategorie produktowe zyskujg znaczenie na rynku produktow bez recepty w Polsce”
o (Czy Polacy planujg zakupy produktow bez recepty w najblizszym czasie”?

BAZA DANYCH - wraz z raportem otrzymajg Panstwo najwazniejsze dane do samodzielnej agregacji w arkuszu Excel.
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PMR Market Experts to marka raportow rynkowych
opracowywanych przez Hume's Institute

W PMR Market Experts od ponad 20 lat tworzymy cykliczne raporty branzowe. Nasze gtowne specjalizacje:

e Digital & ICT

e Retall

e Pharma & Healthcare
e Construction

Nasze raporty to cos wiece] niz zestawienie faktow — to rzetelna wiedza oparta na sprawdzone] metodologii.
t gczymy dane pierwotne I wtorne, wrasne algorytmy oraz modele ekonometryczne, by dostarczyc¢ precyzyjnych
iInformacji o rynku, jego wartosciach, dynamice, segmentach | giownych graczach.

Jestesmy czescig Hume's Institute — agencji badawcze] 360° specjalizujgcej sie w badaniach ilosciowych
| j]akosciowych, prognozowaniu oraz predykcjach rynkowych.

Doswiadczenie w analizie | weryfikacji danych PMR Market Experts, unikatowe insighty oraz sprawdzone
prognozy dostarczane przez Humes Institute dajg realng wiedze | przewage naszym Klientom.

/ naszych ustug skorzystato juz ponad 600 klientow na catym swiecie. Przebadalismy ponad 5 000 marek,
dziatajgc na ponad 50 rynkach. Zaufaniem obdarzyty nas najwieksze firmy - wspotpracujemy z /0% marek
z prestizowej listy Fortune 500.

20+

lat doswiadczenia

600+

klientow globalnych

0 000+

orzebadanych marek

00+

analizowanych krajow
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 Rynek prywatnej opieki zdrowotnej w Polsce

e Rynek dermokosmetykow w Polsce

e Rynek suplementow diety w Polsce

 Rynek ustug stomatologicznych w Polsce

e Rynek produktow bez recepty w Polsce

o Rynek ustug diagnostyki obrazowej w Polsce (2024)
e Rynek ustug diagnostyki laboratoryjnej w Polsce

e Rynek szpitali publicznych i niepublicznych w Polsce

 Handel internetowy produktami bez recepty w Polsce (2024)

PHARMA
& H EALTHCARE e Rynek opieki nad osobami starszymi w Polsce

ANALIZA RYNKU e Dystrybucja na rynku farmaceutycznym w Polsce
| 5-LETNIE PROGNOZY ROZWOJU « Zdrowie Polakéw: postawy wobec profilaktyki i well-beingu

e Rynek opieki i produktow dla zwierzat w Polsce
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KONTAKT:

Anna Bukowska
Business Development Manager

tel.; +48 605 834 000
anna.bukowska@pmrmarketexperts.com

BIURO

Krolewska 57/ tel.; +48 609 290 093 pmrmarketexperts.com

30-081 Krakdw, Polska +48 782 011000 mypmr.pro
sales@pmrcorporate.com humes.pl

Info@pmrcorporate.com

KONTAKT




