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CELE I ZAKRESY RAPORTU

Główny cel 
Przedstawić kompleksową charakterystykę rynku telekomunikacyjnego dla sektora biznesowego  
i operatorskiego w Polsce z uwzględnieniem podziału na kluczowe segmenty oraz przedstawić średnio  
i długoterminowe prognozy jego rozwoju.

Cele dodatkowe
Na potrzeby raportu przeprowadzono szereg badań i analiz, których celami szczegółowymi było 
zidentyfikować: 

•	 wartość i dynamikę rynku usług telekomunikacyjnych dla sektora biznesowego i operatorskiego w Polsce 
•	 strukturę poszczególnych segmentów rynku usług telekomunikacyjnych dla sektora biznesowego  

i operatorskiego w Polsce 
•	 liczbę usług (RGU) na rynku usług telekomunikacyjnych dla sektora biznesowego i operatorskiego w 

Polsce w każdym analizowanym segmencie 
•	 czynniki makroekonomiczne, regulacyjne, popytowe, podażowe i technologiczne wpływające na rynek 

usług telekomunikacyjnych dla sektora biznesowego i operatorskiego w Polsce 
•	 otoczenie konkurencyjne w poszczególnych segmentach rynku usług telekomunikacyjnych dla sektora 

biznesowego i operatorskiego w Polsce 
•	 prognozy rozwoju rynku usług telekomunikacyjnych dla sektora biznesowego i operatorskiego w każdym 

analizowanym segmencie 

Perspektywa prognoz 
2025-2030

Zakres czasowy 
2015-2024

Zakres przestrzenny 
Polska



Jakie informacje zawiera raport? 
•	 wartość i dynamikę rynku w latach 2015-2024 

•	 strukturę rynku w latach 2015-2024 w podziale na segmenty 

•	 liczbę RGU w latach 2015-2024 w podziale na segmenty 

•	 otoczenie konkurencyjne  

•	 główne trendy wpływające na rynek 

•	 prognozy rozwoju rynku do 2030

ZAWARTOŚĆ RAPORTU
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ZAKRES RAPORTU

Zakres przedmiotowy 
•	 wartość rynku 
•	 struktura wartości rynku w podziale na segmenty 
•	 liczba RGU w podziale na segmenty 
•	 prognozy rozwoju rynku 

Zakres rzeczowy
Segmenty:

•	 telefonia komórkowa 
	↳ usługi w telefonie 
	↳ M2M 
	↳ mobilny internet

•	 telefonia stacjonarna
	↳ telefonia tradycyjna 
	↳ VoIP 
	↳ WLL 

•	 DLISP
	↳ transmisja danych 
	↳ dzierżawa łączy 
	↳ dostęp do internetu

•	 rynek operatorski
	↳ telefonia komórkowa 
	↳ telefonia stacjonarna 
	↳ dzierżawa łączy 
	↳ Bitstream Access (BSA) 



Metody badawcze zastosowane w raporcie
Raport „Usługi telekomunikacyjne dla sektora biznesowego i operatorskiego w Polsce 2025” opiera 
się na analizie informacji pochodzących z danych wtórnych oraz autorskiego badania PMR x Hume’s. 

W pierwszym kwartale 2025 roku przeprowadziliśmy badanie wśród przedsiębiorstw w Polsce na temat 
korzystania z usług ICT i usług telekomunikacyjnych, w tym między innymi transmisji danych. Kryterium 
kwalifikacji przedsiębiorstwa do udziału w badaniu było korzystanie w 2024 roku z minimum jednego  
z rozwiązań z zakresu: 
•	 cyberbezpieczeństwa, 
•	 rozwiązań chmurowych, 
•	 data center, 
•	 transmisji danych. 

Do badania zostały w ten sposób zakwalifikowane 640 firmy. Wywiady przeprowadzono z użyciem 
techniki hybrydowej - wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI) oraz ankiet 
internetowych (CAWI).

METODY BADAWCZE



Prognozy
Na potrzeby raportu sporządzono długoterminowe prognozy rozwoju rynku z wykorzystaniem modeli 
ekonometrycznych oraz historycznych szeregów czasowych.

Prognozy obejmują okres 2025-2030
Szczegółowe prognozy (wskaźniki):

•	 kluczowe wskaźniki makroekonomiczne,

•	 kluczowe wskaźniki demograficzne i prognozowaną liczbę firm,

•	 wartość i dynamika rynku usług telekomunikacyjnych dla segmentu biznesowego i operatorskiego  
w Polsce,

•	 wartość oraz dynamika poszczególnych segmentów rynku usług telekomunikacyjnych dla 
segmentu biznesowego i operatorskiego w Polsce,

•	 liczbę RGU na rynku usług telekomunikacyjnych dla segmentu biznesowego i operatorskiego  
w Polsce,

•	 wartość i dynamika całego rynku telekomunikacyjnego w Polsce.

PROGNOZY

Sprawdzalność prognoz 
PMR Market Experts 

publikowanych w raportach 
jest wysoka - typowy 
poziom błędu (MAPE)  

to często mniej niż 3%.



BAZA DANYCH - wraz z raportem otrzymają Państwo najważniejsze dane do samodzielnej 
agregacji w arkuszu Excel.
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Na jakie pytania odpowiadamy w raporcie?  
•	 Ile warty jest rynek usług telekomunikacyjnych dla sektora biznesowego i operatorskiego w Polsce? 

•	 Jaka jest wartość poszczególnych segmentów rynku usług telekomunikacyjnych dla sektora 
biznesowego i operatorskiego w Polsce?

•	 Jakie są prognozy dla rynku usług telekomunikacyjnych dla sektora biznesowego i operatorskiego  
w Polsce? 

•	 Jaki jest udział sektora biznesowego i operatorskiego w całym rynku telekomunikacyjnym w Polsce? 

•	 Ile usług (RGU) świadczonych jest na rynku usług telekomunikacyjnych dla sektora biznesowego  
i operatorskiego oraz jaki jest ich udział w całym rynku telekomunikacyjnym w Polsce? 

•	 Jak wpływają obniżki stawek MTR na rynek operatorski w Polsce? 

•	 Jak model otwartej infrastruktury szerokopasmowej wpływa na rynek usług dostępu do internetu? 

KORZYŚCI Z ZAKUPU RAPORTU



W PMR Market Experts ​​od ponad 20 lat tworzymy cykliczne raporty branżowe. Nasze główne specjalizacje:

•	 Digital & ICT
•	 Retail
•	 Pharma & Healthcare
•	 Construction

Nasze raporty to coś więcej niż zestawienie faktów – to rzetelna wiedza oparta na sprawdzonej metodologii. 
Łączymy dane pierwotne i wtórne, własne algorytmy oraz modele ekonometryczne, by dostarczyć precyzyjnych 
informacji o rynku, jego wartościach, dynamice, segmentach i głównych graczach.

Jesteśmy częścią Hume’s Institute – agencji badawczej 360o specjalizującej się w badaniach ilościowych  
i jakościowych, prognozowaniu oraz predykcjach rynkowych.

Doświadczenie w analizie i weryfikacji danych PMR Market Experts, unikatowe insighty oraz sprawdzone 
prognozy dostarczane przez Hume’s Institute dają realną wiedzę i przewagę naszym Klientom. 
Z naszych usług skorzystało już ponad 600 klientów na całym świecie. Przebadaliśmy ponad 5 000 marek, 
działając na ponad 50 rynkach. Zaufaniem obdarzyły nas największe firmy - współpracujemy z 70% marek  
z prestiżowej listy Fortune 500.

PMR Market Experts to marka raportów rynkowych 
opracowywanych przez Hume’s Institute



DIGITAL & ICT
ANALIZA RYNKU 

I 5-LETNIE PROGNOZY ROZWOJU

LISTA RAPORTÓW DLA BRANŻY DIGITAL & ICT

NOWOŚCI

•	 Rynek sztucznej inteligencji w Polsce
•	 Rynek przetwarzania danych w chmurze w Polsce 
•	 Rynek re-sale IT i elektroniki użytkowej w Polsce 
•	 Rynek internetu rzeczy w Polsce 
•	 Rynek centrów danych w Polsce 
•	 Rynek e-usług w Polsce
•	 Rynek gamingowy w Polsce - trendy na rynku gier, akcesoriów i sprzętu
•	 Rynek płatnej telewizji i usług VOD w Polsce
•	 Rynek zintegrowanych usług telekomunikacyjnych w Polsce 
•	 Usługi telekomunikacyjne dla sektora biznesowego i operatorskiego w Polsce 
•	 Rynek ICT w Polsce
•	 Rynek mobilnego internetu i usług dodanych w Polsce 
•	 Rynek cyberbezpieczeństwa w Polsce 
•	 Rynek telekomunikacyjny w Polsce
•	 Rynek transformacji cyfrowej w Polsce (2024)

•	 Rynek systemów i aplikacji biznesowych w Polsce
•	 Rynek usług IT w Polsce
•	 Rynek pracy i struktura wynagrodzeń IT w Polsce
•	 Raportowanie ESG - wyzwania i perspektywy rozwoju w Polsce
•	 Rynek smart home w Polsce
•	 Rynek urządzeń ubieralnych w Polsce
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