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W 2024 roku kanat cross-border odpowiadat za mnigj niz /% wartosci rynku e-commerce w Polsce. Jednak w 2025 roku
jego dynamika przyspiesza, napedzana gtownie przez chinskie platformy — Temu, Shein i AliExpress — ktore notujg wzrosty

wyraznie przewyzszajgce tempo rozwoju krajowych e-sklepow | marketplaceow. Zagraniczni gracze coraz czesciej pojawia
sie w zestawieniach najwiekszych podmiotow na polskim rynku e-commerce — | to w wielu kategoriach produktowyc

E

.

Rownolegle rozwijajg sie krajowe platformy, a wielu graczy, ktorzy dotychczas prowadzili sklepy internetowe,
rozszerza dziatalnosC o marketplace'y. Wsrod najnowszych lub planowanych wdrozen znajdujg sie  m.n.
Castorama, MediaMarkt, Sinsay oraz Media Expert. ChocC sklepy internetowe nadal dominujg, ich udziaf
systematycznie maleje na rzecz platform handlowych, a kanat cross-border staje sie coraz silnigjszym konkurentem.

Na uwage zastuguje takze planowany na 2026 rok debiut TikTok Shop w Polsce. W lipcu 2025 r. jedynie 10%
e-konsumentow w Polsce wyrazato zainteresowanie zakupami na zywo przez Tiklok, co moze wynikaCc z niskigj
znajomoscl formatu. Tymczasem dane z innych krajow potwierdzajg duzy potencjat tego modelu. Przykiadowo we
Francji, juz tydzien po starcie TikTok Shop w marcu 2025 r., znajomosc tego rozwigzania deklarowato 42% konsumentow
(az 60% w grupie wiekowej 18-34 lata), a 36% uzytkownikow byto gotowych dokonac zakupu za posrednictwem platformy.

Jakie tempo wzrostu zanotuje kanat cross-border w 2025 roku? Jakg czesC rynku e-commerce bedzie stanowit
w kolejnych latach” Jak silna jest pozycja chinskich platform pod wzgledem GMV? Odpowiedzi na te pytania znajdg Panstwo

w raporcie ,Handel internetowy w Polsce 2025". Zapraszam do lektury.

Agnieszka Skonieczna
Head Retail Market Analyst, PMR Market Experts/Hume's Institute

Wspotautorka raportu ,Handel internetowy w Polsce 2025. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2025-2030"
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Giowny cel
PrzedstawiC kompleksowg charakterystyke rynku handlu internetowego z uwzglednieniem Zakres CZasoOwy
podziatu na kategorie produktowe. 2021-2024

Cele dodatkowe

Celami szczegotowymi badan i analiz przeprowadzonych na potrzeby raportu
byto zidentyfikowac:

e najwigksze kategorie produktowe rynku handlu internetowego, Perspektywa prognoz

e najbardziej perspektywiczne kanaty rynku (sklepy internetowe, platformy handlowe, 5025-2030
cross border), w tym w poszczegolnych kategoriach produktowych,

o kluczowe czynnikiitrendy na rynku e-commerce (makroekonomiczne i demograficzne,
popytowe, podazowe, technologiczne),

e zachowania i preferencje Polakow kupujgcych online,

e nNajwiekszych graczy na rynku ogotem | w ramach kategorii produktowych,

z uwzglednieniem pozycji platform cross-border Zakres przestrzenny

Raport swoim zakresem obejmuje zakupy
Internetowe w polskich sklepach internetowych
oraz zakupy dokonywane przez klientow z Polski
w zagranicznych sklepach i na platformach
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Jakie informacje zawiera raport?

e wielkos¢ rynku w latach 2021-2024
e struktura rynku e-commerce w Polsce w latach 2021-2024 w podziale na kategorie produktowe

e czynniki wptywajace na rynek: makroekonomiczne | demograficzne, popytowe, podazowe oraz
technologiczne oraz prawne

e liczba kupujgcych online | penetracja zakupow internetowych ogotem | w poszczegolnych kategoriach
produktowych

e gtowni gracze na rynku handlu internetowego
e prognozy do roku 2030 r. dla:
> wartosci sprzedazy | dynamik rynku handlu internetowego ogotem,
> wartosci sprzedazy | dynamik poszczegolnych kategorii produktowych,

> wartosci sprzedazy | dynamik realizowanych przez sklepy internetowe, platftormy handlowe
oraz kanat cross-border.
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Zakres przedmiotowy Zakres rzeczowy

e wartosc rynku Raport obejmuje nastepujgce
Kategorie produktowe:

i | e struktura catkowitej wartoéci rynku w podziale
| e o na platformy handlowe i e-sklepy oraz na
. '- a segmenty | kategorie produktowe odziez i obuwie
- ' ' . . '-' e prognozy dla: kosmetyki
- | r— Ly catego rynku sprzet elektroniczny
- 5 poszczegolnych segmentow rynku | kategori produkty spozywcze
SR produktowych artykuty DIY

PMR ek e przychody najwiekszych graczy: artykuty wyposazenia wnetrz

— na catym rynku produkty dla zwierzat

HANDEL INTERNETOWY
W POLSCE 2025

Analiza rynku i prognozy rozwoju
na lata 2025-2030

— W najwigkszych kategoriach produktowych ksiazki i multimedia

pogtebione opracowanie

> pozycja chinskich platform
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akcesoria motoryzacyjne

10. akcesoria odziezowo-obuwnicze

UPDATE RAPORTU 11. akcesoria dla dzieci

Aktualizacja najwazniejszych danych i prognoz: wartosc 12. OTC i suplementy diety

rynku, wartos¢ kategorii produktowych (w tym podziat 13. artykuty sportowe

na e-sklepy i platformy), wyniki top graczy. Aktualizacja R
dostepna do zakupu pdt roku po wydaniu raportu. 14. bizuteria

15. chemia gospodarcza
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Metodologia badania ankietowego
WYNIK| BADANIA Struktura kwestionariusza obejmowata kilka blokow pytan:

1. Zachowania konsumenckie. 3. Trendy w e-commerce.
W ramach bloku o zachowaniach konsumenckich zapytalismy o:

KONSUMENTC’)W e czestotliwosce robienia zakupow przez internet,

e Uurzgdzenia wykorzystywane do robienia zakupow przez internet,

2. Zakupy w ramach okreslonych kategorii produktowych. 4. Metryczka.

o kategorie produktowe kupowane przez internet (czestotliwosc, czas ostatniego zakupu),

e Kkorzystanie z platform zakupowych,
e Wykorzystywane | preferowane sposoby dostawy,
e Wykorzystywane i preferowane sposoby ptatnosci.

W ramach bloku o zakupach okreslonych kategorii produktowych zapytalismy o:

e konkretne typy produktow kupowanych przez internet,

o Wykorzystywane urzgdzenia (stacjonarne, mobilne, inne),

e proporcje zakupow w sklepach stacjonarnych do zakupow w sklepach internetowych,

e proces zakupu (ROPO i odwrocone ROPO, ROTOPO itp.),
e czestotliwosc robienia zakupow online w danej kategorii,

e 7rodfa informacji o produktach.
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Prognozy dodatkowych wskaznikow ujete w raporcie

Opracowujgc raport sporzgdzono dtugoterminowe prognozy rozwoju rynku z wykorzystaniem 7z
modeli ekonometrycznych oraz historycznych szeregow czasowych. SpraWdzalnosc prognoz

PMR Market Experts
Prognozy obejmujg okres 2025-2030 publikowanych w raportach
Oprocz prognoz dla wartosci rynku, kanatow sprzedazy | segmentow rynku, raport zawiera jest wysoka - typowy
rdwniez prognozy wybranych wskaznikéw makroekonomicznych, w tym: poziom bitedu (MAPE)
o PKB per capita oraz realna dynamika PKB, to zwykle mniej niz 3%.

e Inflacja ogotem,

e Srednioroczna stopa bezrobocia BAEL oraz realna dynamika przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia brutto w Polsce,

e realna dynamika dochodu rozporzgdzalnego gospodarstw domowych w Polsce oraz
spozycia indywidualnego,

e liczba rezydentow w Polsce oraz udziaty poszczegolnych grup demograficznych,

o odsetek uzytkownikow internetu i odsetek kupujgcych w internecie w danych grupach
wieku w Polsce.
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10 powodow, dla ktorych warto zainwestowac w raport ,Handel internetowy w Polsce 2025"

6

Mozliwos¢ benchmarkingu wiasnej sprzedazy
Porownanie wynikow firmy z wartoscig rynku w danej kategorii

Makroekonomiczne i demograficzne uwarunkowania rynku

Prognozy wskaznikow takich jak inflacja CPl, PKB, dochoc
‘ozporzgdzalny, liczba mieszkancow | grupy demograficzne.

Wartosc | struktura polskiego rynku e-commerce w latach
2021-2024 oraz szczegotowe prognozy rozwoju do 2030 .

1 Kompleksowy obraz rynku e-commerce w Polsce

Dostep do precyzyjnych prognoz ekonometrycznych

Prognozy wartosci i dynamiki sprzedazy online z uwzglednieniem
czynnikow makroekonomicznych | demograticznych.

| kanale sprzedazy oraz z top graczami.

Wsparcie decyzji strategicznych | inwestycyjnych

Dane jako podstawa do decyzji zarzadu, dziatow strateqi,
sprzedazy | marketingu, a takze analiz dla bankow | funduszy

iInwestycyjnych.

Aktualne informacje o kanatach sprzedazy

Analiza struktury sprzedazy w e-sklepach, platformach handlowych oraz
cross-border uwzgledniajgca dynamike, zmieniajgce sie udziaty rynkowe
| czynniki stojgce za wzrostem popularnosci poszczegolnych kanatow.

Dodatkowe materiaty — dane zrodtowe w Excelu

Jmothlaja samodzielne agregowanie danych, analize wtasna
| tworzenie modeli wewnetrznych w organizacii.

Wglad w zachowania | preferencje konsumentow

Profil socjo-demograficzny kupujgcych online, motywacje, sciezki
zakupowe oraz roznice miedzy kategoriami produktowymi.

Analiza konkurencji 1 udziatow rynkowych
Top gracze na rynku online 1 w najwiekszych kategoriach produktowych,

pozycja chinskim platform.

O

Autorskie badania i doswiadczenie

t 3czone zrodta danych (pierwotne, wtérne), 20+ lat doswiadczenia
na rynku, metodologia oparta na dziesigtkach zmiennych.
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Na jakie pytania odpowiadamy w raporcie?

e Jaka byta wartosc rynku e-commerce w Polsce w latach 2021-2024 i jakie sg prognozy do 2030 roku®?

e | - "-‘
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e Jak zmienia sie udziat sklepow internetowych | plattorm handlowych w wartosci rynku e-commerce?
o Ktorzy gracze dominujg na polskim rynku e-commerce i jak wyglada jego stopien koncentracji?

e /ajakg czesc rynku odpowiada kanat cross-border i jak udziat te zmieni sie do 2030 r’?

e Kim Jest polski e-konsument — jak czesto kupuje onling, jakie urzgdzenia wykorzystuje, jakie wybiera
formy ptatnosci i dostawy”?

e Jak wyglada struktura zakupow online w poszczegolnych kategoriach produktowych?
o Ktore segmenty rozwijajg sie najszybcig] i jakie sg prognozy ich wartosci do 2030 roku?

e Jakie roznice wystepujg w procesie zakupowym konsumentow w zaleznosci od kategorii produktow’?
HANDEL INTERNETOWY

e Jak rozwija sie rynek cross-border e-commerce w Polsce - ilu Polakow kupuje za granica | jakie W POLSCE 2025
prOdUKty Wybleraja naJCZQS’C|e‘? Analiza rynku i prognozy rozwoju

na lata 2025-2030

e Jaka jest pozycja Temu i Shein pod wzgledem GMV na rynku ogotem i w ramach poszczegolnych
kategorii produktowych?

BAZY DANYCH - wraz z raportem otrzymajg Panstwo najwaznigjsze dane do samodzielne;

agregacji w arkuszu Excel oraz dwie dodatkowe bazy z pogtebionymi wynikami badania
konsumenckiego wediug cech socjo-demograficznych.
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PMR Market Experts to marka raportow rynkowych
opracowywanych przez Hume's Institute

W PMR Market Experts od ponad 20 lat tworzymy cykliczne raporty branzowe. Nasze gtowne specjalizacje:

e Digital & ICT

e Retall

e Pharma & Healthcare
e Construction

Nasze raporty to cos wiece] niz zestawienie faktow — to rzetelna wiedza oparta na sprawdzone] metodologii.
t gczymy dane pierwotne I wtorne, wrasne algorytmy oraz modele ekonometryczne, by dostarczyc¢ precyzyjnych
iInformacji o rynku, jego wartosciach, dynamice, segmentach | giownych graczach.

Jestesmy czescig Hume's Institute — agencji badawcze] 360° specjalizujgcej sie w badaniach ilosciowych
| j]akosciowych, prognozowaniu oraz predykcjach rynkowych.

Doswiadczenie w analizie | weryfikacji danych PMR Market Experts, unikatowe insighty oraz sprawdzone
prognozy dostarczane przez Humes Institute dajg realng wiedze | przewage naszym Klientom.

/ naszych ustug skorzystato juz ponad 600 klientow na catym swiecie. Przebadalismy ponad 5 000 marek,
dziatajgc na ponad 50 rynkach. Zaufaniem obdarzyty nas najwieksze firmy - wspotpracujemy z /0% marek
z prestizowej listy Fortune 500.

20+

lat doswiadczenia

600+

klientow globalnych

0 000+

orzebadanych marek

00+

analizowanych krajow
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o Handel detaliczny artykutami RTV, AGD i sprzetem elektronicznym w Polsce
o Handel detaliczny produktami Food to Go w Polsce
o Handel detaliczny artykutami kosmetycznymi w Polsce
‘ e Handel detaliczny artykutami DIY w Polsce
e Handel detaliczny artykutami wyposazenia wnetrz w Polsce

e Rynek HoReCa w Polsce (dodatkowa aktualizacja danych: marzec, wrzesien, grudzien)
‘ e Handel detaliczny artykutami spozywczymi w Polsce

e Handel detaliczny odziezg i obuwiem w Polsce
o Handel detaliczny artykutami sportowymi w Polsce
o Handel detaliczny produktami dla dzieci w Polsce

 Handel internetowy w Polsce (dodatkowa aktualizacja danych: marzec)
 Rynek cateringu dietetycznego w Polsce

RET AI L e Handel detaliczny artykutami niezywnosciowymi w Polsce
e Rynek dostaw do HoReCa w Polsce
ANALIZA RYNKU e Rynek dyskontow niespozywczych w Polsce
1 5-LETNIE PROGNOZY ROZWOJU » Diet catering market in Czech Republic

o Tygodnik: PMR Retail Insight (Poland, Hungary, Romania, Slovakia, Czech Republic)
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KONTAKT:

Anna Bukowska
Senior Sales & Business Development Manager

tel.; +48 605 834 000
anna.bukowska@pmrmarketexperts.com

BIURO KONTAKT

Krolewska 57/ tel.; +48 609 290 093 pmrmarketexperts.com

30-081 Krakdw, Polska +48 782 011000 mypmr.pro
sales@pmrcorporate.com humes.pl

InNfo@pmrcorporate.com




