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Giowny cel
Kompleksowa prezentacja informacji o rynku e-ustug w Polsce oraz przedstawienie srednio
| dtugoterminowych prognoz jego rozwaoju. Zakres CZzasowy
2019-2024
Cele dodatkowe
e przedstawienie wartosci rynku e-ustug w Polsce
e analiza segmentow szczegotowych sktadajgcych sie na rynek e-ustug: ustugi (e-bilety,
kontent cyfrowy oraz pozostate ustugi w handlu internetowym), sposéb zakupu
(subskrypcja lub pojedyncza transakcja) i metody ptatnosci (karta debetowa, kredytowa,
BLIK, Direct Billing i inne) Perspektywa prognoz
2025-2030

e Omowienie wptywu sytuacji makroekonomicznej | geopolitycznej na rynek e-ustug
w Polsce | jego dynamike w latach 2025-2030

e zZMmapowanie konkurencji | prezentacja najwiekszych graczy dziatajgcych w kazdym
analizowanym segmencie

Zakres przestrzenny
Polska
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Jakie informacje zawiera raport?
e wartosc i dynamika rynku e-ustug w Polsce

e struktura wydatkow na rynku e-ustug w podziale na kluczowe ustugi

e wolumen i dynamika rynku e-ustug w Polsce _
e struktura wartosciowa | wolumenowa na rynku e-ustug w podziale na subskrypcije |
pojedyncze transakcje
e analiza poszczegolnych metod pfatnosci
, ) PMR &eerrs
e 0OCena poszczegolnych kategoril rynku e-ustug
® Prognozy rozwoju rynku e-ustug z podziatem na segmenty RYNEK E-USLUG
W POLSCE 2025

e analiza SWOT

Analiza rynku i prognozy rozwoju
na lata 2025-2030

e Najwazniejsi gracze

e wyniki badan PMR Market Experts by Hume's

__ "\
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Zakres przedmiotowy

e sytuacja makroekonomiczna w kontekscie wptywu na rynek e-ustug w Polsce
e wartosc i struktura rynku e-ustug w Polsce z podziatem na gtowne kategorie
e wolumen i struktura rynku e-ustug w Polsce

e struktura rynku e-ustug w Polsce w podziale na subskrypcje | pojedyncze transakcje

o ARPU wydatkow na poszczegodlne e-ustugi

e wynik dedykowanych badan PMR w obszarze rynku e-ustug

e 0OcCena poszczegolnych kategorii na rynku e-ustug

e Mapowanie graczy na rynku e-ustug w podziale na poszczegolne kategorie

e analiza poszczegodlnych metod ptatnosci na rynku e-ustug

e prognozy wolumenowe | wartosciowe dla catego rynku e-ustug oraz kazdej jego kategorii

e metody ptatnosci na rynku e-ustug:

> Direct-Billing > szybkie ptatnosci Pay-By-Link

> BLIK > pfatnosci pre-paid w aplikacji mobilngj
> Apple Pay / Google Pay > tradycyjny przelew

- karta kredytowa / debetowa 5 gotowka

B SMS > inne formy
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Zakres produktowy

W ramach analizy rynku e-ustug uwzglednilismy
podziat na nastepujgce segmenty:

Kluczowe ustugi klasyczne w e-dystrybucji

> ustugi telekomunikacyjne
ustugl beauty

e-zdrowie

I

ustugl ubezpieczeniowe

v

ustugl fintech
ustugl food delivery
ustugl fitness | sport

I

g-commerce

E-bilety: transport / optaty komunikacyjne
> Dilety lotnicze

— Dilety kolejowe

> Dbilety na komunikacje miedzymiastowa

> wspotdzielona mobilnosc: rowery
miejskie, hulajnogi, skutery | car sharing

L optfaty za taksowke (m-taxi)

r

bilety na komunikacje miejska

r

mobilne optaty za parkowanie

Kontent cyfrowy

gry wideo

wideo cyfrowe (VOD, SVOD, OTT)
tresci dla dorostych

e-bOooKkI

prasa cyfrowa

muzyka cyfrowa

ustugl randkowe

Pl

audiobooki

ZAKRES RAPORTU

E-bilety: rozrywka

bilety na koncerty/ wydarzenia
Mmuzyczne

bilety do teatru

bilety na wydarzenia sportowe
bilety do kina

I

bilety na kabarety | widowiska

Pozostate ustugi:

r

e-hazard & e-lotto
ustugl turystyczne
ustugl edukacyjne

I L1

pfatne ogroszenia
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Metody badawcze zastosowane w raporcie

Raport ,Rynek e-ustug w Polsce 2025" opiera sie na analizie informacji pochodzacych z danych
wtornych oraz autorskiego badania PMR x Humess.

Badanie ilosciowe zostato przeprowadzone w maju 2025 roku na losowe] probie dorostych
mieszkancow Polski, technikg CAWI (Computer-Assisted Web Interview). W ramach badania
zrealizowano 1620 petnowartosciowych wywiadow z konsumentami korzystajgcymi z co najmnie;
jednej ustugi cyfrowe.

Zrédta wtorne obejma:

e raporty finansowe firm i firm bedgcych ich wiascicielami,

e nformacje prasowe | briefingi analityczne, prase branzows i specjalistyczne serwisy internetowe,
prase ogolnotematyczng,

e raporty dotyczgce poszczegolnych segmentow rynku e-commerce w Polsce | w Europie,

e NNne dokumenty | opracowania, jak rowniez wnioski ze zrealizowanych przez PMR x Hume's
projektow dedykowanych.
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Prognozy

Na potrzeby raportu sporzgdzono dtugoterminowe prognozy rozwoju rynku z wykorzystaniem

modeli ekonometrycznych oraz 10-letnich szeregow czasowych. Sprawdzalnoéé Prognoz
Prognozy obejmujg okres 2025-2030 PMR Market Experts
Prognozy przedstawione w tym raporcie zostaty oparte o blisko 180 zmiennych opisujgcych polska publikowanych w raportach
gospodarke, zachowania konsumentow | wptywajgcych na rozwoj rynku e-ustug, w tym: jest wysoka - typowy

o PKB per capita oraz realna dynamika PKB, poziom btedu (MAPE)

. inflacia ogétem to mniej niz 3-5%.

e Srednioroczna stopa bezrobocia oraz realna dynamika przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia brutto w Polsce,

e realna dynamika dochodu rozporzgdzalnego gospodarstw domowych w Polsce oraz spozycia
Indywidualnego,

e liczba rezydentow w Polsce oraz udziaty poszczegolnych grup demograficznych.
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Na jakie pytania odpowiadamy w raporcie?

e |le warty jest rynek e-ustug w Polsce”?

e Jakijest udziat sprzedazy e-ustug w rynku e-commerce w Polsce?

e Jakijest udziat subskrypcji w handlu e-ustugami Polsce”

e Jaka jest struktura wartosci rynku e-ustugami w Polsce w podziale na poszczegolne kategorie”
e |le 0sOb w Polsce zamawia ustugi w kanale internetowym w Polsce”

e |le 0sOb wybiera subskrypcie, a ile pojedyncze transakcje”?

PMR exerrs

o Ktore kategorie e-ustug rozwijajg sie najszybciegj”?

e Jakie formy ptatnosci dominujg na rynku e-ustug w Polsce”?

RYNEKE-USLUG
W POLSCE 2025

Analiza rynku i prognozy rozwoju
na lata 2025-2030

o Jak wyglada konkurencja w kazdej z kategorii e-ustug | kKto ma najwieksze udziaty rynkowe
pod wzgledem przychodow, liczby klientow oraz liczby transakcji”

e Jakie sg perspektywy rynku e-ustug w Polsce”

Jaki jest wptyw inflacji na zamawianie ustug w kanale internetowym®

BAZA DANYCH - wraz z raportem otrzymajg Panstwo najwaznigjsze dane do samodzielne;
agregacjl w arkuszu Excel.
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PMR Market Experts to marka raportow rynkowych
opracowywanych przez Hume's Institute

W PMR Market Experts od ponad 20 lat tworzymy cykliczne raporty branzowe. Nasze gtéwne specjalizacje:

e Digital & ICT

e Retall

e Pharma & Healthcare
e Construction

Nasze raporty to cos wiecej niz zestawienie faktow — to rzetelna wiedza oparta na sprawdzone] metodologi.
t gczymy dane pierwotne I wtorne, wrasne algorytmy oraz modele ekonometryczne, by dostarczyc¢ precyzyjnych
iInformacji o rynku, jego wartosciach, dynamice, segmentach | giownych graczach.

Jestesmy czescig Hume's Institute — agencji badawczej 360° specjalizujgcej sie w badaniach ilosciowych
| j]akosciowych, prognozowaniu oraz predykcjach rynkowych.

Doswiadczenie w analizie | weryfikacji danych PMR Market Experts, unikatowe insighty oraz sprawdzone
prognozy dostarczane przez Humes Institute dajg realng wiedze | przewage naszym Klientom.

/ naszych ustug skorzystato juz ponad 600 klientow na catym swiecie. Przebadalismy ponad 5 000 marek,
dziatajgc na ponad 50 rynkach. Zaufaniem obdarzyty nas najwieksze firmy - wspotpracujemy z /0% marek
z prestizowej listy Fortune 500.
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e Rynek sztucznej inteligencji w Polsce

e Rynek przetwarzania danych w chmurze w Polsce

e Rynek re-sale IT i elektroniki uzytkowej w Polsce

e Rynek internetu rzeczy w Polsce

e Rynek centrow danych w Polsce

e Rynek e-ustug w Polsce

e Rynek gamingowy w Polsce - trendy na rynku gier, akcesoriow i sprzetu
e Rynek ptatnej telewizji i ustug VOD w Polsce

e Rynek zintegrowanych ustug telekomunikacyjnych w Polsce

o Ustugi telekomunikacyjne dla sektora biznesowego i operatorskiego w Polsce
e Rynek ICT w Polsce

 Rynek mobilnego internetu i ustug dodanych w Polsce

e Rynek cyberbezpieczenstwa w Polsce

e Rynek telekomunikacyjny w Polsce

o Rynek transformacji cyfrowej w Polsce (2024)

DIGITAL & ICT e Rynek systemow I aplikacji biznesowych w Polsce

ANALIZA RYNKU ‘ iy”e‘; ustug !T;’VFI’(i'SCG o
1 5-L ETNIE PROGNOZY ROZWOJU e Rynek pracy i struktura wynagrodzen IT w Polsce

e Raportowanie ESG - wyzwania i perspektywy rozwoju w Polsce
e Rynek smart home w Polsce
e Rynek urzadzen ubieralnych w Polsce
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KONTAKT:

Monika Szczypta

Senior Sales & Business Development Manager
tel.. +438 607 979 580

monika.szczypta@pmrmarketexperts.com

BIURO

4l  KONTAKT

Krolewska o/ tel.: +438 609 290 093

30-081 Krakdow, Polska +48 /82 011 000
sales@pmrcorporate.com

Info@pmrcorporate.com


http://www.pmrmarketexperts.com

http://www.mypmr.pro

