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Rok 2024 przyniost wzrost na rynku HoReCa w Polsce — jak pokazujg najnowsze dane PMR Market
Experts, wysoki jednocyfrowy w ujeciu nominalnym. Co istotne, rynek zanotowat rowniez wzrost realny.

Prognozy na 2025 r. sg optymistyczne. Przy utrzymujgcym sie wysokim tempie wzrostu wynagrodzen,
ustabilizowane] inflacji, sprzyjajgce] sytuacji makroekonomicznej oraz nizszych stopach procentowych —
Ktore zmnigjszajg sktonnos¢ do oszczedzania — przewidujemy dalszy wzrost realnej wartosci rynku HoReCa.

PopularnosC  ustug gastronomicznych potwierdzajg wyniki naszych badan. Najnowsza edycja badania
Konsumenckiego (z kwietnia/maja 2025 r.) wskazuje, ze w 2024 r. z ustug gastronomicznych korzystata
zdecydowana wiekszos¢ Polakow. Najczescig] byto to spozywanie positkow | napojow poza domem —
W restauracjach, barach szybkie] obstugi, pizzeriach oraz innych lokalach gastronomicznych. Z tej formy
skorzystato przynajmniej raz az /4% Polakow.

ChocC atrakcyjna cena pozostaje najwazniejszym kryterium wyboru lokalu, je] znaczenie w 2025 r. nieco
spadto. Konsumenci zaczeli adaptowac sie do wyzszych cen — zarowno ogolnych, jak | tych dotyczacych
ustug gastronomicznych — co jest naturalng konsekwencjg ustabilizowania sie inflacjl. Warto jednak pamietac,
ze odsetek Polakow ograniczajgecych wydatki utrzymuje sie na wcigz relatywnie wysokim poziomie, a rynek
HoReCa pozostaje jednym z najbardzie] podatnych na zmiany w strukturze wydatkow gospodarstw domowych.
Jest jednym z tych rynkow, ktore najbardzie] odczuwajg skutki ograniczania wydatkow przez Polakow.

Justyna Zagorska
Senior Retail Market Analyst, PMR Market Experts/Hume's Institute

Autorka raportu ,Rynek HoReCa w Polsce 2025"
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Giéwny cel

Przedstawi¢ kompleksowg charakterystyke rynku HoReCa, najnowsze trendy | kierunki
'0zZWOJU rynku, z uwzgledniem podziatu na segmenty.

Zakres czasowy

2021-2024
Cele dodatkowe

Celami szczegoétowymi badan i analiz przeprowadzonych na potrzeby raportu byto
zidentyfikowac:

e segmenty rynku HoReCa | dynamike ich zmian,

o kluczowe czynniki i najnowsze trendy na rynku HoReCa (makroekonomiczne
| demograficzne, popytowe, podazowe, technologiczne oraz prawne), Perspektywa Prognoz

e wartosci segmentow rynku HoReCa, 2025-2030

e liczbe i zmiany liczby placowek gastronomicznych w poszczegolnych segmentach
| podsegmentach rynku,

e zachowania i preferencje korzystajgcych z ustug HoReCg,

e profil socjo-demograficzny czesto korzystajgcych z lokall gastronomicznych w podziale

na typ lokalu,
Zakres przestrzenny

e najbardzie] perspektywiczne segmenty rynku. Polska
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Jakie informacje zawiera raport?

e wartosc¢ i dynamika rynku w latach 2021-2024
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o struktura rynku w latach 2021-2024 w podziale na segmenty

e czynniki wptywajgce na rynek: makroekonomiczne | demograficzne, popytowe, podazowe,
technologiczne oraz prawne

e korzystanie z ustug HoReCa przez Polakow

e gtdwni gracze na rynku HoReCa, w tym w podziale na segmenty
e prognozy do roku 2030 r. dla:
5 rynku HoReCa

> gtfownych segmentow rynku HoReCa

> podsegmentow rynku Re

5 liczby placowek gastronomicznych

5 liczby placowek gastronomicznych w gtownych segmentach rynku HoReCa

5 liczby placowek w podsegmentach Re
> zmiany cen ustug gastronomicznych

> czynnikow makroekonomicznych i demograficznych
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Zakres przedmiotowy

e wartosc rynku
e liczba placowek

e struktura catkowite] wartosci rynku w podziale na
segmenty | podsegmenty

e prognozy wartosci i prognozy liczby placowek dla:

> catego rynku

> poszczegolnych segmentow rynku

5 poszczegolnych podsegmentow rynku
e nNajwieksi gracze:

> na catym rynku

> w poszczegolnych segmentach rynku

5 w poszczegolnych podsegmentach rynku

» profile najwiekszych graczy na rynku

ZAKRESY RAPORTU

Zakres rzeczowy

e Ho (gastronomia hotelowa)

e Re (rynek restauracyjny)
w tym podsegmenty:

> restauracje

> pizzerie

> bary szybkiej] obstugi
> kawiarnie

> bary alkoholowe

o (Ca (catering)
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Profil Polakow korzystajgcych z ustug HoReCa w Polsce

e penetracja ustugami HoReCa w Polsce w latach 2022-2024
e korzystanie z ustug gastronomicznych w 2024 r. i zmiany w latach 2022-2024, wedtug typu ustugi
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o Wptyw inflacji na decyzje zakupowe i korzystanie z HoReCa, w tym w podziale na Ho, Re i1 Ca
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e Czestosc jadania w lokalach wedtug typu

e jadanie w lokalach gastronomicznych: powody, czynniki wyboru lokalu, najczescie] zamawiane potrawy, napoje
najczescie] zamawiane do posiku w lokalu, srednie wydatki na obiad w lokalu

. . . s . ery o . ;e e . RETAIL
e profil socjo-demograticzny Polakow kupujgcych positki na wynos, potrawy najczescie] zamawiane na wynos PMR Seexrs
e korzystanie z ustug dowozu positku, w tym profil socjo-demograficzny zamawiajgcych w dowozie, czestosc RYN(')EKS"C':R:::
: . : . : , . : : . : W POLSCE 5
SpPOsoby zamawiania, najpopularniejsze portale, najczescie] zamawiane potrawy | powody zamawiania w dowozie

Analiza rynku i prognozy rozwoju

e poOsItki | Napoje zamawiane w lokalach na migjscu, na wynos | w dowozie e ota 2026°2050
e preferencje zywnosciowe: ulubione typy kuchni | stosowanie diet

e korzystanie i okolicznosci korzystania z oferty gastronomicznej w galeriach handlowych

e jadanie sniadan poza domem, korzystanie z oferty lunchowsej, sktonnosc do jadania w restauracjach premium

e roznice w korzystaniu i podejsciu do ustug rynku HoReCe wedtug pokolen

e profile socjo-demograficzne Polakow czesto odwiedzajgcych restauracie, pizzerie, bary szybkiej obstugi, kawiarnie,
puby, restauracje hotelowe

o Wyjazdy turystyczne w 2024 r.
e korzystanie z ustug cateringu indywidualnego (diet pudetkowych)
e Najbardzie] rozpoznawalne marki sieci gastronomicznych i sieci, w ktorych jadajg Polacy
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Liczba placowek gastronomicznych hoteli i firm cateringowych Dziatalnos¢ firm gastronomicznych

W raporcie prezentujemy rowniez kluczowe parametry dotyczace rynku HoReCa, majgce o wartosc i liczba paragondw, wedtug typu lokalu

Wplyw na ten rynex, w tym: e najwieksze bariery w prowadzeniu | rozwoju

e liczba, zmiana i prognoza liczby placowek gastronomicznych w Polsce, wediug segmentow i dziatalnosci
podsegmentow (restauracje hotelowe, restauracije, pizzerie, bary szybkiej obstugi, kawiarnie, e naibardziei perspekivwicrne rodzaie lokal
bary alkoholowe), ) J PETSPERLY )

gastronomicznych w najblizszych 2-3 latach
e liczba placowek gastronomicznych w podziale na placowki sieciowe | niezalezne,

e liczba, zmiana | prognoza liczby hotel,

e liczba firm cateringowych, wediug wielkosci zatrudnienia.
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Prognozy

Opracowujgc raport sporzgdzono dtugoterminowe prognozy rozwoju rynku z wykorzystaniem

modeli ekonometrycznych oraz 10-letnich szeregow czasowych. SpraWdzalnosc prognoz

PMR Market Experts
publikowanych w raportach
jest wysoka - typowy
poziom btedu (MAPE)
to mniej niz 3-5%.

Prognozy obejmujg okres 2025-2030.

Oprocz prognoz dla wartosci rynku, kanatow sprzedazy | segmentow rynku, raport zawiera
rowniez prognozy wybranych wskaznikow makroekonomicznych, w tym:

e PKB per capita oraz realna dynamika PKB,

e inflacja CPIl oraz cen ustug gastronomicznych,

e Srednioroczna stopa bezrobocia BAEL oraz realna dynamika przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia brutto w Polsce,

e realna dynamika dochodu rozporzgdzalnego gospodarstw domowych w Polsce oraz
konsumpciji prywatne,

e liczba rezydentow w Polsce oraz udziaty poszczegolnych grup demograficznych,
e liczba turystow krajowych i zagranicznych,

e ruch pasazerow w portach lotniczych: liczba przyjazdow | wyjazdow.
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Na jakie pytania odpowiadamy w raporcie?

e |le wartjest rynek HoReCa w Polsce”
e Jaka jest wartos¢ poszczegolnych segmentow | prognozy ich rozwoju w ciggu najblizszych 5 lat”

e Jak Polacy korzystajg z ustug HoReCa”
e Jakie sg dominujgce trendy na rynku HoReCa w Polsce, jego segmentach i podsegmentach?

o Jakie zmiany czekajg rynek HoReCa w najblizszym czasie”

PMR &exrs

RYNEK HoReCa
W POLSCE 2025

Analiza rynku i prognozy rozwoju
na lata 2025-2030

© 1996-2025+ PMR MARKET EXPERTS

BAZA DANYCH - wraz z raportem otrzymajg Panstwo najwazniejsze dane do samodzielng]
agregacji w arkuszu Excel.
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PMR Market Experts to marka raportow rynkowych
opracowywanych przez Hume's Institute

W PMR Market Experts od ponad 20 lat tworzymy cykliczne raporty branzowe. Nasze gtéwne specjalizacje:

e Digital & ICT

e Retall

e Pharma & Healthcare
e Construction

Nasze raporty to cos wiecej niz zestawienie faktow — to rzetelna wiedza oparta na sprawdzone] metodologi.
t gczymy dane pierwotne I wtorne, wrasne algorytmy oraz modele ekonometryczne, by dostarczyc¢ precyzyjnych
iInformacji o rynku, jego wartosciach, dynamice, segmentach | giownych graczach.

Jestesmy czescig Hume's Institute — agencji badawczej 360° specjalizujgcej sie w badaniach ilosciowych
| j]akosciowych, prognozowaniu oraz predykcjach rynkowych.

Doswiadczenie w analizie | weryfikacji danych PMR Market Experts, unikatowe insighty oraz sprawdzone
prognozy dostarczane przez Humes Institute dajg realng wiedze | przewage naszym Klientom.

/ naszych ustug skorzystato juz ponad 600 klientow na catym swiecie. Przebadalismy ponad 5 000 marek,
dziatajgc na ponad 50 rynkach. Zaufaniem obdarzyty nas najwieksze firmy - wspotpracujemy z /0% marek
z prestizowej listy Fortune 500.
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o Handel detaliczny artykutami RTV, AGD i sprzetem elektronicznym w Polsce
o Handel detaliczny produktami Food to Go w Polsce
o Handel detaliczny artykutami kosmetycznymi w Polsce
‘ e Handel detaliczny artykutami DIY w Polsce
e Handel detaliczny artykutami wyposazenia wnetrz w Polsce
e Rynek HoReCa w Polsce (dodatkowa aktualizacja danych: marzec, wrzesien, grudzien)
‘ e Handel detaliczny artykutami spozywczymi w Polsce
e Handel detaliczny odziezg i obuwiem w Polsce
o Handel detaliczny artykutami sportowymi w Polsce
o Handel detaliczny produktami dla dzieci w Polsce
 Handel internetowy w Polsce (dodatkowa aktualizacja danych: marzec)
 Rynek cateringu dietetycznego w Polsce
 Handel detaliczny artykutami niezywnosciowymi w Polsce
RET AI L  Rynek opiekii produktow dla zwierzat w Polsce
e Rynek dostaw do HoReCa w Polsce
ANALIZA RYNKU e Rynek dyskontéw niespozywczych w Polsce
| 5-LETNIE PROGNOZY ROZWOJU o Diet catering market in Czech Republic

e Clothing and footwear retail market in Czech Republic
e Tygodnik: PMR Retail Insight (Poland, Hungary, Romania, Slovakia, Czech Republic)
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KONTAKT:

Anna Bukowska
Business Development Manager

tel.; +48 605 834 000
anna.bukowska@pmrmarketexperts.com

BIURO

Krolewska 57/ tel.; +48 609 290 093 pmrmarketexperts.com

30-081 Krakdw, Polska +48 782 011000 mypmr.pro
sales@pmrcorporate.com humes.pl

Info@pmrcorporate.com
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