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ANALIZA RYNKU I PROGNOZY ROZWOJU NA LATA 2024-2028
WPLYW INFLACJI T WOJNY W UKRAINIE




Opis raportu

Cyfryzacja to trend, ktory obejmuje obecnie niemal kazdy aspekt zycia zarowno
Konsumentow jak | przedsiebiorcow. Szczegolnego znaczenia nabiera w sektorze
Diznesowym, gdzie stopien wdrozenia nowoczesnych technologii stat sie jednym z
<luczowych aspektow konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Tempo cyfryzacji znacznie
orzysplieszyto w ostatnich latach, a obecnie trwajaca rewolucja Al stata sie kolejnym

stymulujacym bodzcem.

Podejscie do transformacji cyfrowej | poszczegolnych rozwigzan technologicznych jest
pDardzo mocno uzaleznione od branzy, w ktorej dziata firma, dlatego PMR w swoich
analizach i badaniach ukierunkowuje sie pionowo na szczegétowe profilowanie
najwazniejszych sektoréw gospodarki. Dodatkowo zamodelowano indeks
atrakcyjnosci obejmujacy az 23 branze w zakresie analizy potencjatu cyfrowej

transformacji.

Raport PMR ,,Rynek transformacji cyfrowej w Polsce 2024"” to wymiarowanie rynku
transformacji cyfrowej pod katem alokacji budzetow wedtug poszczegolnych branz w
Polsce oraz badanie firm pod wzgledem wykorzystania poszczegolnych rozwigzan oraz
oceny realizacji celow w poszczegolnych obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa. Raport
orzedstawia rowniez analize trendow w poszczegolnych branzach oraz porusza watki
orawno-regulacyjne, a takze analizuje wptyw czynnikdw makro na rynek oraz zawiera

Orognozy rozwoju rynku do roku 2028.

Kompletna analize wraz z prognozami rozwoju mozna znalez¢ w najhowszym
raporcie PMR ,,Rynek transformacji cyfrowej w Polsce 2024".
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Cele raportu i zakres przedmiotowy

Giowny cel:

Przedstawi¢ kompleksowa analize rynku transformacji cyfrowej
w Polsce oraz przedstawienie srednio i dtugoterminowych

prognoz jego rozwoju.

Cele dodatkowe:

Dla potrzelb raportu przeprowadzono szereg badan | analiz, ktorych
celami szczegotowymi byto zidentytikowac:

wartosc 1 dynamike rynku w latach 2019-2023

strukture wertykalna rynku w latach 2019-2023 w podziale
Nna branze gospodarki

mMierniki atrakcyjnosci branz pod katem ich atrakcyjnosci
7 perspektywy dostawcow [CT

czynniki makroekonomiczne, popytowe, podazowe oraz prawne
Wptywajace na rynek

Nnajwazniejsze trendy transtormacji cyfrowej w Polsce

grownych graczy dostarczajacych rozwigzania ICT dla
pOszczegolnych branz.

Ooraz sporzadzic prognozy do roku 2028 r. dla:

rynku transformacji cyfrowej w Polsce

struktury wertykalnej, szczegotowo wedtug najwazniejszych branz

oolskie] gospodarki (wysokosc budzetow)

czynnikow makroekonomicznych
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Zakres przedmiotowy:

sytuacja makroekonomiczna w kontekscie wptywu
na rynek transformacji cyfrowe|

wartosc | dynamika rynku transformacji cyfrowe

struktura wertykalna rynku transtormacji cytrowe
W podziale na branze:

handel | e-commerce orzemyst
ICT finanse
ochrona zdrowia transport

budownictwo

Nndeks atrakcyjnosci przedsiebiorstw pod wzgledem
notencjalnych wdrozen rozwigzan transformacji cyfrowe]
(23 sektory gospodarki wg kodow PKD)

OpPIS Najwazniejszych regulacji prawnych wptywajgcych
na rynek transformacji cyfrowe|

identyfikacja kluczowych trendow | tendencji na rynku
Krajowym oraz benchmarkow miedzynarodowych

zestawienie najwiekszych graczy dostarczajgcych
rozwigzania ICT do poszczegolnych branz

orognozy wartosciowe rynku transformacji cyfrowej oraz
jego struktury wertykalne] w podziale na branze
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Zakresy raportu

ZAKRES RZECZOWY

Raport szczegotowo analizuje przedsiebiorstwa pod katem Rozwigzania w obszarze sprzedazy, marketingu i obstugi klienta
WykKorzystania nastepujacych rozwiagzan transformacji cyfrowej: e CRM
Rozwiazania w obszarze zarzadzania przedsiebiorstwem ® Rozwigzania e-commerce do rozwoju sprzedazy internetowe]
o CRD ® Rozwigzania wielokanatowe] komunikacji z klientem
o Order management ® Rozwigzania obstugi klienta
e BPM Rozwigzania w obszarze technologii i integracji
o RPA ® Rozwigzania automatyzujgce prace dziatow IT
® |of ® Rozwigzania szybkiego tworzenia aplikacji biznesowych
Rozwigzania w obszarze analizy ® Rozwigzania integracyjne i mikroserwisy
o Al

® Big data, data warehouse, business intelligence

® Rozwigzania decyzyjne, analityczne, predyktywne]
| adaptywnej analizy

Rozwigzania w obszarze zarzadzania projektami Zakres czasowy:.... ata 2019-2022 i estymacje
| dokumentacja g 200ZBR

® Rozwigzania wspomagajace cyfrowe zarzadzanie projektami

® Rozwigzania cyfrowego obiegu dokumentow Perspektywa prognoz: ... . lata 2024 -2028

® Rozwigzania wspomagajgce zarzadzanie dokumentami Zakres przestrzenny:.... . ... Polska

| trescig CMS
ROZWIgzania wspomagajgce prace grupowa

Rozwigzania mobility




Dedykowane badanie do raportu ———— gPMR som

Na potrzeby raportu PMR przeprowadzit badanie na prébie 611 duzych
firm i MSP.

Badanie zostato zrealizowane w | pot. 2023 roku z uzyciem techniki wywiadu
telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI).

W badaniu uwzgledniono populacje firm na podstawie PKD gtownego.
W czescl dotyczgcej transformacji cyfrowej pytano nie tylko o konkretne
rozwigzania z zakresu transformacji cyfrowej, ale rowniez o ocene realizacj
celow transformacji cyfrowej z nastepujacych obszarow:

e relacje z klientem 1 sprzedaz
® proces, elastycznosc oraz biznes
o koszty, efektywnose, infrastruktura

e produktiinnowacy|nosc

e komunikacja, praca grupowa, zZgodnosc



Indeks atrakcyjnosci - metodologia

Indeks atrakcyjnosci obejmuje 23 sektory polskiej gospodarki pod katem

Na podstawi
INniowego.

Do budowy
7€ SPrawoze

ootencjalnie przeprowadzane] transtormacji cyfrowe| zostat opracowany

e metody wzorca, bedace] jedng z metod porzadkowania

iINndeksu atrakcyjnosci wykorzystane zostaty dane pochodzace
an o przychodach, kosztach 1 wyniku finansowym firm

oraz o wykorzystaniu technologii iInformacyjno-komunikacyjnych w
orzedsiepbiorstwach.

Sposrod dostepnej puli statystyk wyselekcjonowanych zostato 49
wskaznikdéw, ktore zostaty uznane przez analitykow PMR za kluczowe do
wirasciwe] oceny atrakcyjnosci danej branzy w zwiazku z transformacja
cyfrowa. W zaleznosci od wskaznika byty to jego poziom, dynamika wzrostu,

CAGR, udzia

. W celu wygtadzenia zaburzen w danych wynikajacych m.in. z

pandemii,tam gdzie byro to mozliwe, postuzylismy sie srednimi wartosciami
za ostatnie 3-5 lat. Dodatkowo by uzyskac porownywalnosc pomiedzy
zmiennymi dane liczbowe poddane zostaty standaryzaci.

Dla kazdej z

rozwazanych branz, w ramach wybranych 49 obszarow

Wyznaczone zostaty odlegtosci statystyczne pomiedzy dang branza a
oblektem wzorcowym™ — branza, ktora zajmuje pierwsze miejsce w rankingu

dotyczacym
KONCOWEgo

danego wskaznika. Uzyskane odlegtosci sg sktadowymi indeksu
(subindeksami). Na tym etapie, dla kazdego wskaznika, ustalano

takze odpowiedni kierunek wptywu (stymulanta, destymulanta, nominanta).
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Koncowy indeks jest tzw. ,miarag rozwoju” obliczong na podstawie
wazone] odlegtosci euklidesowe] wynikajace] z poszczegolnych
wskaznikow, z wagami okreslonymi przez analitykow firmy PMR.

nada

UJzyskany w ten sposo
sp6

ne wyniki, umoz|
nych branz.

0 iNdeks daje wiarygoo

ne, porownywalne

IWIajac wrasciwe WnIos

Kowanie o atrakcyjnosci
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Dodatkowe informacje o raporcie

.«

«f PMR

PROGNOZY

Na potrzeby raportu sporzadzono dtugoterminowe prognozy rozwoju rynku z
wykorzystaniem modeli ekonometrycznych oraz historycznych szeregdéw czasowych.

Prognozy obejmujg okres 2024-2028.

Oproécz prognoz dla wartosci rynku 1 segmentow, raport zawiera rowniez prognhozy na lata
2024-2028 dla wybranych wskaznikow demograficznych | makroekonomicznych, w tym

>

e PKB per capita oraz realna dynamika PKB
e inflacja

® srednioroczna stopa pbezrobocia BAEL oraz realna dynamika
porzecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w Polsce

e wartosc wydatkow finansowanych z funduszy europejskich

e realna dynamika dochodu rozporzadzalnego gospodarstw domowych
W Polsce oraz spozycia indywidualnego

e |iczba rezydentow w Polsce oraz udziaty poszczegolnych grup
demograficznych

Wraz z raportem otrzymajg Panstwo najwazniejsze dane do samodzielnej

agregacji w arkuszu Excel.
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Korzysci z zakupu raportu

Raport odpowiada m.in. na nastepujace pytania:

lle wart jest rynek transformacji cyfrowe] w Polsce?

Ktora z branz gospodarki jest najbardziej atrakcyjna pod katem
ootencjalnych wdrozen nowych rozwigzan cyfrowych?

Przedstawiciele firm z roznych gatezi gospodarki postrzegajg stan
transformacji cyfrowej wtasnych organizacji?

Jakie sg dominujace trendy na rynku transformacji cyfrowe)?

Jakie regulacje prawne wptywaja na rynek transformacji cyfrowej?
Jakie rozwigzania transformacji cyfrowej sg najpopularniejsze?
Ktore branze Kierujg najwieksze nakrady na transformacje cyfrowa?
Jakie sg globalne trendy na rynku transformacji cyfrowej?

Jakie firmy sprzedaja rozwigzania ICT dla poszczegdlnych branz
gospodarki?

Jakie sg plany firm w zakresie wdrazania kolejnych elementow
transformacji cyfrowej?
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Wiecej informacji
Krolewska 57
30-081 Krakéw

+48 782 011 000

+48 609 290 093 -
Monika Szczypta

Senior Sales and Business Development Manager

sales@pmrcorporate.com
www.pmrmarketexperts.com

Monika.szczypta@pmrcorporate.com
tel.. +48 607 979 580




