
Analiza rynku i prognozy rozwoju  
na lata 2021-2026

2021

RYNEK OPIEKI 
PSYCHIATRYCZNEJ  
W POLSCE



4 www.mypmr.pro

Rynek opieki psychiatrycznej w Polsce 2021 – Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2021-2026

SPIS TREŚCI

Metodologia���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������7

Streszczenie menedżerskie���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 12

Charakterystyka rynku opieki psychiatrycznej w Polsce������������������������������������������������������������������ 18

Najważniejsze wydarzenia i trendy w latach 2018-2021������������������������������������������������������������������������������������������������ 18

Spodziewane wydarzenia i trendy 2021-2026���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 30

Wartość i struktura rynku w 2020 r. oraz perspektywy rozwoju�������������������������������������������������������������������������������� 32

Sytuacja na rynku świadczeniodawców: wyniki badania PMR������������������������������������������������� 35

Największe bariery działalności������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 35

Największe czynniki rozwoju������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 37

Ocena sytuacji na rynku psychiatrii���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 38

Ocena sytuacji finansowej świadczeniodawców����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 39

Skala telemedycyny a potrzeby technologiczne na rynku psychiatrycznym������������������������������������������������������ 40

Problemy psychiatryczne lub psychologiczne, których skala wzrosła w 2020 i 2021 r.��������������������������� 41

Kontrakty z NFZ�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 42

Analiza według własności������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 43

Analiza według województw�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 45

Analiza według produktów kontraktowanych������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 49

Najwięksi kontraktobiorcy������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 54

Placówki publiczne���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 54

Placówki prywatne���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 56

Spółki z udziałem SP lub JST��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 58



5www.mypmr.pro

Rynek opieki psychiatrycznej w Polsce 2021 – Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2021-2026

Analiza rynku szpitali���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 60

Liczba i charakterystyka szpitali������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 60

Najczęściej występujące specjalizacje���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 61

Największe szpitale���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 64

Szpitale publiczne������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 64

Szpitale z udziałem SP lub JST������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 66

Szpitale prywatne������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 68

Analiza rynku szpitali według województw��������������������������������������������������������������������������������������������������������� 71

Liczba szpitali i liczba łóżek��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 71

Struktura własnościowa����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 76

Nasycenie łóżkami����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 80

Najczęściej występujące specjalizacje���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 81

Profile największych szpitali z łóżkami na oddziałach psychiatrycznych 
i/lub leczenia uzależnień w Polsce�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 83

Szpitale publiczne������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 83

Szpital Neuropsychiatryczny Im. Prof. Mieczysława Kaczyńskiego SPZOZ w Lublinie�������������������������������������������������������� 83

Samodzielny Publiczny Psychiatryczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Choroszczy (SPP ZOZ w Choroszczy)��������������� 85

Mazowieckie Specjalistyczne Centrum Zdrowia im. prof. Jana Mazurkiewicza (MSCZ)����������������������������������������������������� 87

Szpitale niepubliczne z większościowym udziałem Skarbu Państwa 
lub jednostki samorządu terytorialnego������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 88

Dolnośląskie Centrum Zdrowia Psychicznego (DCZP)������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 88

Wielospecjalistyczny Szpital Wojewódzki w Gorzowie Wielkopolskim (WSzW)�������������������������������������������������������������������� 90

Sosnowiecki Szpital Miejski������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 91

Szpitale niepubliczne z większościowym udziałem podmiotu prywatnego��������������������������������������������������������� 92

Medilife�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 92

PZOL Sp. z o.o. Beskidzkie Centrum Zdrowia Psychicznego������������������������������������������������������������������������������������������������������� 93

Centrum Medyczne HCP/Szpital im. Jana Pawła II������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 94

Analiza rynku przychodni���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 95

Liczba i charakterystyka przychodni�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 95

Analiza rynku przychodni według województw��������������������������������������������������������������������������������������������� 96

Liczba przychodni������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 96

Nasycenie przychodniami������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 97

Struktura własnościowa����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 98

Spis grafik���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������100

Spis tabel�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������102

Informacja o PMR�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������106



6 www.mypmr.pro

Rynek opieki psychiatrycznej w Polsce 2021 – Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2021-2026

METODOLOGIA

Raport został przygotowany z użyciem metodologii PMR Market Insight oraz badania ankietowego. 
PMR Market Insight to stworzona przez PMR metodologia służąca kompleksowemu przygotowywaniu 
raportów – analiz branżowych. Określa ona sposoby zbierania danych do takich raportów oraz metody 
analizowania zgromadzonych informacji w taki sposób, aby uzyskać wiarygodny obraz badanego rynku. 
PMR Market Insight dokładnie definiuje też zawartość i strukturę przygotowywanych raportów. Raporty 
branżowe przygotowywane z użyciem metodologii PMR Market Insight opierają się na informacjach 
z istniejących źródeł statystycznych, branżowych (prasa specjalistyczna, internet), ogólnotematycznych, 
urzędowych oraz na własnych bazach danych PMR, a także na samodzielnie prowadzonych badaniach 
pierwotnych. Zakres wykorzystywanych źródeł jest dobierany indywidualnie do każdego projektu. PMR 
Market Insight jest owocem ponad 15 lat doświadczeń PMR w przygotowywaniu analiz branżowych 
na rynkach Środkowej i Wschodniej Europy.
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Źródła danych prezentowanych w raporcie
Raport bazuje na informacjach zebranych z następujących źródeł:

	� badania B2B przeprowadzonego przez PMR wśród firm świadczących usługi medyczne z zakresu 
psychiatrii

	� informacji uzyskanych bezpośrednio od firm działających na rynku

	� ogólnie dostępnych źródeł, w tym czasopism specjalistycznych, raportów na temat polskiego rynku, 
dokumentów opublikowanych przez instytucje rządowe (np. Ministerstwo Zdrowia, GUS, NFZ).

Na podstawie wyżej wymienionych źródeł PMR przygotował autorskie szacunki znajdujące się w raporcie.

Metodologia badania B2B
W dniach od 28 czerwca do 13 lipca 2021 r. firma PMR przeprowadziła badanie wśród placówek 
medycznych udzielających świadczenia z zakresu opieki psychiatrycznej. Badanie zrealizowano 
z wykorzystaniem techniki CATI. Wzięło w nim udział 26 podmiotów. W badaniu zastosowano losowy 
dobór próby, a kryterium wzięcia udziału w badaniu było świadczenie usług opieki psychiatrycznej 
ambulatoryjnej lub szpitalnej.

W badaniu uwzględniono kwestie działalności placówek oraz sytuacji na rynku opieki psychiatrycznej, 
zarówno pod względem udzielanych świadczeń, ich cen, jak i liczby pacjentów. Respondentów 
poproszono o odpowiedź na pytania o:

	� udział pacjentów przyjmowanych w ramach NFZ i prywatnie (w ramach wykupionego ubezpieczenia/
abonamentu oraz opłacających usługę na miejscu)

	� bariery i czynniki rozwoju działalności placówki

	� ocenę sytuacji placówki i na rynku opieki psychiatrycznej w 2020 r. i 2021 r.

	� przewidywaną sytuację placówki i na rynku opieki psychiatrycznej w całym 2021 r.

	� zmianę liczby pacjentów przyjmowanych w ramach wykupionego ubezpieczenia lub abonamentu 
oraz pacjentów opłacających usługę na miejscu w 2020 r. w porównaniu do 2019 r.

	� zmianę liczby pacjentów przyjmowanych prywatnie w 2020 r. w porównaniu do 2019 r. w ramach 
usług psychiatrycznych oraz usług psychoterapii i porad psychologicznych;

	� zmianę liczby pacjentów przyjmowanych prywatnie w pierwszej połowie 2021 r. w porównaniu 
do 2020 r. w ramach usług psychiatrycznych oraz usług psychoterapii i porad psychologicznych

	� Zmianę cen za usługi psychiatryczne i usługi psychoterapii w 2020 r. w porównaniu do 2019 r.;

	� zmianę cen za usługi psychiatryczne i usługi psychoterapii w pierwszej połowie 2021 r. w porównaniu 
do 2020 r.

	� ocenę dynamiki wartości usług psychiatrycznych w 2020 r, w pierwszej połowie 2021 r. oraz 
przewidywania na lata 2022-2026

	� odsetek porad udzielonych w ramach teleporady w 2020 r. i w pierwszej połowie 2021 r.
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Typ udzielanych usług psychiatrycznych w podmiotach leczniczych 
biorących udział w badaniu PMR, 2021
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Źródło: PMR, 2021

W badaniu staraliśmy się, aby udział podmiotów leczniczych odzwierciedlał strukturę rynku pod 
względem wartości.

Struktura podmiotów leczniczych w badaniu PMR, pod względem rodzaju płatności 
za udzielane usługi psychiatryczne, 2021

Gabinet, klinika, przychodnia publiczna 
świadcząca usługi wyłącznie w ramach NFZ
81%

Gabinet, klinika, szpital, 
przychodnia prywatna – świadcząca 
usługi pacjentom prywatnym 
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lub / i abonamentów medycznych / 
prywatnych ubezpieczeń oraz NFZ
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Wyjaśnienie: n = 26

Źródło: PMR, 2021
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Szpitale i przychodnie analizowane w raporcie PMR
	� W raporcie przeanalizowano szpitale posiadające co najmniej 5 łóżek (wszystkie lokalizacje) 

wielospecjalistyczne, psychiatryczne i odwykowe oraz inne jednospecjalistyczne, które dysponują 
miejscami pobytu dziennego lub stacjonarnego na oddziałach psychiatrycznych i/lub leczenia 
uzależnień. Stan na 11 czerwca 2021 r.

	� Pominięto placówki będące aresztami śledczymi, zakładami karnymi oraz ośrodkami badań 
klinicznych. Z analizy wyłączono również zespół opieki domowej przy zakładzie/oddziale 
pielęgnacyjno-opiekuńczym lub opiekuńczo-leczniczym psychiatrycznym.

	� Liczba szpitali podawana jest według metodologii:

	� podmiot leczniczy posiadający kilka lokalizacji w jednym mieście – liczony jest jako jedna placówka

	� podmiot leczniczy posiadający kilka placówek w różnych miastach – liczony jest jako kilka 
placówek.

	� Dodatkowo dokonano analizy rynku przychodni na rynku w Polsce. Liczba przychodni ze 
świadczeniami wsparcia zdrowia psychicznego nie uwzględnia przychodni placówek posiadających 
miejsca pobytu dziennego lub stacjonarnego na oddziałach psychiatrycznych i/lub leczenia 
uzależnień, w celu uniknięcia dublowania się lokalizacji placówek.

	� Liczba placówek w poszczególnych województwach oraz wybranych miastach może różnić się 
od oficjalnych danych prezentowanych przez urząd statystyczny czy inne organy państwowe ze 
względu na przyjętą przez nas metodologię badań.

	� W analizie dokonaliśmy podziału na cztery typy placówek, pod względem formy własności:

	� Publiczne – uwzględniają podmioty funkcjonujące jako: SP ZOZ, jednostka budżetowa, 
instytut badawczy. Zaliczono również powyższe formy organizacyjno-prawne bez celu 
osiągania zysku.

	� Prywatne – uwzględniają wszystkie spółki prawa handlowego, dla których właścicielem jest 
podmiot prywatny (osoba/y fizyczne lub prawne).

	� Spółki z udziałem Skarbu Państwa lub jednostki samorządu terytorialnego – uwzględniają 
podmioty funkcjonujące jako spółki prawa handlowego, których udziałowcem jest Skarb 
Państwa lub jednostka samorządu terytorialnego (również bez celu osiągnięcia zysku).

	� Inne – uwzględniają podmioty, których właścicielem jest fundacja, kościół, związki 
wyznaniowe, spółdzielnia lub stowarzyszenie.

Kontrakty z NFZ
	� Prezentowana w raporcie wartość kontraktów z NFZ odnosi się do kontraktów na opiekę 

psychiatryczną i leczenie uzależnień.

	� Wartość kontraktów z NFZ jest aktualna na początek lipca 2021 r. i może jeszcze ulec zmianie. 
Zarówno kontrakty za 2020 jak i 2021 r. mogą zostać skorygowane o nadwykonania/niewykonania.
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Inne informacje
	� Dla zachowania czytelności raportu w wielu przypadkach prezentowane dane zostały zaokrąglone 

do liczb całkowitych. Z tego powodu dane na niektórych wykresach i w niektórych tabelach mogą 
nie sumować się dokładnie do 100%.

	� Ilekroć w raporcie mowa jest o dynamice w danym roku, chodzi o dynamikę obliczaną w stosunku 
do analogicznego okresu w poprzednim roku, chyba że jest zaznaczone inaczej.

	� Dynamiki obliczane są na podstawie liczb przed zaokrągleniem, nawet jeżeli w tekście lub na 
wykresie podane są zaokrąglone wartości.

Skróty stosowane w raporcie
AOS – ambulatoryjna opieka specjalistyczna

AOTMiT – Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji

ARS – Agencja Rozwoju Szpitali

CATI – wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny (ang. computer-assisted telephone interview)

CZP – Centra Zdrowia Psychicznego

GUS – Główny Urząd Statystyczny

JST – jednostka samorządu terytorialnego

KRS – Krajowy Rejestr Sądowy

MZ – Ministerstwo Zdrowia

NFZ – Narodowy Fundusz Zdrowia

NIK – Najwyższa Izba Kontroli

NIL – Naczelna Izba Lekarska

NZOZ – niepubliczny zakład opieki zdrowotnej

OWU – ogólne warunki umów

OZZL – Ogólnopolski Związek Zawodowy Lekarzy

PKB – produkt krajowy brutto

POZ – podstawowa opieka zdrowotna

RM – rezonans magnetyczny

RPOWP – Regionalny Program Operacyjny Województwa Podlaskiego

SP – Skarb Państwa

SPZOZ – samodzielny publiczny zakład opieki zdrowotnej

TK – tomografia komputerowa

ZPO – zakład pielęgnacyjno-opiekuńczy

ZOL – zakład opiekuńczo-leczniczy

ZUS – Zakład Ubezpieczeń Społecznych
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